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MHOACHIOBAJIBHA 3AIINCKA

Mertoro BCcTynmHOro BUIpOOyBaHHSA 3 “MapkeTuHry” € mnepeBipka 3HaHb 1 BiaOIp
BCTYITHUKIB JUIS 3apaxyBaHHs Ha HaBUAHHS 3a CTyIEHEM Marictpa 3a cnerianbHicTio 075
Mapketunr (ocBiTHRO-TIpo(heciitHa mporpama «MapKeTHHT») MPHU MPUHOMI Ha HABYAHHS
Ha OCHOBI ctyneHs O6akanaspa 1o JIBH3 “Ilpukapnarchkuil HalllOHaJIbHUI YHIBEPCUTET
imeni Bacuns Credanuka” y 2020 porri

[IporpamMa MICTUTh OCHOBHI NMUTaHHSA 3 MapKeTHHTY Ta MEpesliK PEeKOMEHIAOBAHOT
JiTepaTypu.

HaBenenuil mepenik mUTaHb, SKI BHUHOCATBCS Ha BCTYIHE BUIPOOYBAHHS IAacCTh
MOJKJIUBICTh BCTYIIHUKY CUCTEMAaTHU3yBaTU CBOi 3HAHHA Ta JOIOMOXKE 30pIEHTYBATUCS, HA
K1 TUTaHHS Tpeba 3BEpHYTH yBary NpH MiJroTOBIl A0 BCTYMTHOTO BUIIPOOYBAHHS.

[lepenik pekoOMEHAOBAHOI JIITEPATypH CHOPUITUME y MOUIYKY 1 Mmiadopl mkepen

MIATOTOBKH /I BCTYIMTHOTO BUIIPOOYBAHHS.

OCHOBHI IITMTAHHA 3 JMCHUIIJITHA

«MAPKETHUHI »
TEMA 1: CYTHICTb MAPKETUHIY TA HOI'0 CYYACHA

KOHIEIIIIA. CyTHICTP MapKeTHHTY Ta Horo Bu3HauyeHHA. OCHOBHI MIAXOOU 10
BU3HAYEHHS MapKeTUHTY. OCHOBHI MOHSTTS. HYXJa, MOTpeOM Ta 3aluTH; CIOKHUBYA
IIHHICTh, 3aJ0BOJICHHS Ta sKicTh. OCHOBHI NEPEAYMOBU BHUHHUKHEHHS MapKETUHIOBOIi
nismpHOCTL. OcHOBHI (yHkiii Mapketunry.llotpeba sik OCHOBHa 1€l MapKETHHTY.
3anutu. llomut. OcHoBH1 Buau mnomnuty. ToBap. Krnacudikaiisi ToBapiB. Baprticts 1
3aJI0BOJICHHS. OyHKIIOHAIbHE  3a70BOJieHHsA.  [lcuxonoriuHe  3aJ0BOJICHHS.
MapkeTHroBa KOMYHIKAIlisl, pO3MOAUT 1 pUHOK. EBOINIONIA KOHIIEMNI[IH MapKETHHTY.
OcCHOBHI KOHUENI1i MAPKETHHTY .

TEMA 2: CHUCTEMA 1 XAPAKTEPUCTUKHU CYYACHOI'O
MAPKETHUHI'Y. Buau mnonuTy Ta BIANOBIOHI BUAW MapKeTHHTY (KOHBEPCIHHMIA,
CTUMYJIOIOUMI, Kpea-TUBHHM, pEMapKEeTUHI, CHUHXPOMAPKETUHI, MIATPUMYIOUUH,
JCMapKeTUHT, TPOTHIi0Ui). JloCHipkeHHS pUHKY Ta Tonuty. [loHATTS puHKy. Tumm

puHkiB. Ywucra, abo JOCKOHana, KOHKYypeHIi1. MOHOMONICTUYHA KOHKYPEHIIIs.



OnirononicTHYHa KOHKYPEHIIiS.

TEMA 3: MAPKETHUHI'OBI AOCJIII)KEHHS TA MAPKETHUHI OBA
IHOOPMAIIIMHA CHUCTEMA. CyTHiCTh i 3HaueHHS CeTMEHTAIlil pHHKY.
Busnauennsi cermenta. MacoBuii MapkeTUHT. CerMeHTaliiHui MapKeTUHT. MapKeTHHT
Ha piBHI PUHKOBUX Him. MikpomapkeTunr. [lepeBarn 1 HENONIKM PI3HUX METOMIB
OXOIUJIEHHS IUILOBOTO pPUHKY. MapkeTuHrosi iHdopmainiiini cuctemu. Krnacudikarris
MapKeTHUHToBOi 1H(opmMalii. 3arajgbHa OI[IHKA BTOPUMHHOI Ta MEPBUHHOI 1HGOpMAILI.
Mapketunrosa iHdopmMmairiiina cucrema. Enementu miei cucteMu. Buam MapKeTUHTOBHX
nociimkenb. KaOilHeTHI Ta MOJABOBI JOCHAXKEHHS. [pynu MapKETHHTOBUX METOIB
nociimkeHds.  CyTHICTb ~ MapKETHHTOBHX  JOCHIIKeHb. MeTra  MapKETHHTOBHX
nociipkeHb. O0’€KTH MApKETUHTOBOTO AOCHIIKeHHS. OCHOBH1 HAIPSIMUA MapKETUHTOBUX
JIOCHII)KeHb. BHUMOTrM 110 MapKeTHMHIOBUX JOCHIKEHb. lIporeaypa MapKeTHHTOBHX
TOCIIKEHb.

TEMA 4: MAPKETHUHI'OBA TOBAPHA MNOJITHUKA. Kowmmiekc
MapkeTunry. Tomap. Ilina. Posmoxin ToBapy. IIpocyBannss toBapy. IloHsTTS
MapKEeTHUHTOBOI TOBapHOI MOJITUKU. OCHOBHI PIIIEHHS B MEXaxX TOBApHOI MOJITHKHU.
[lonsitra ToBapy. Knacudikaris toBapis. [lociyra sk ToBap. OcoOIMBOCTI MapKETHHTY
nociyr. fkictb ToBapy. HoTupu PpiBHI SIKOCTI TOBapy.YMakOBKa TOBapy. YTaKOBKa
BHYTpIIIHS, 30BHIIIHSA. KOHKYpEeHTOCTPOMOKHICTh ToBapy. [loka3HUKHU SKOCTI TOBapy.
[lonsiTTst acopTuMeHTy ToBapiB. PopMyBaHHA aCOPTUMEHTY. ACOPTUMEHTHA KOHIICTIIIIS.
ToBapHa HOMeHKIaTypa mianpuemMcTBa. KutreBuil nukia ToBapy. CyTHICTh YNpaBIIiHHS
JKUTTEBUM IUKIJIOM ToBapy. Po3poOka HoBoro toBapy. OCHOBHI MiAXOIU 10 BU3HAUYCHHS
“noBuii ToBap”’. OCHOBHI eTamu pO3pOOKH HOBOro ToBapy. IlpuumHu HeBgau mpu
BUBCJICHHI HOBOTO TOBapy Ha pPHHOK. TOBapHWW 3HaK (TOproBa Mapka). 3HAYCHHS
ToBapHOro 3HaKy. OCHOBHI (DyHKI[Ii TOBapHOTO 3HAKy. OCHOBHI MapOYHi CTpaTerii.

TEMA 5: INTAHYBAHHS HOBUX TOBAPIB. Po3poOka Ta BUBEIEHHS Ha
PUHOK HOBUX TOBapiB. AJITOpuTM po3poOku HOBOI mpoxaykiii. [lpuunHu HeBAa4 HOBOL
npoaykiii Ha puHKY. KoHIlenIis >KUTT€BOTO UKy TPOAYKTYy. TOBapHa HOMEHKJIATYpa,

TOBapHUU acopTuMeHT. Kputepii Ta wmeroau emimMiHyBaHHs mpoaykiii. CyTHICTb



ToBapHOi audepeHuiamnii Ta auBepcudikamii.Opranizamiiini dGopmu Ta npodIEMHU
YIpaBIiHHS MPOAYKIIEIO.

TEMA 6: MAPKETHHI'OBA [HIHOBA T[MOJITHUKA. CyTtHICTh
MapKEeTHUHTOBOI I[1IHOBOI MOMITUKU. OCHOBHI 111 IIIHOYTBOPeHHs. OCHOBH1 (DYHKIIIT I[1HU.
[lina sK 1HOUKATOpP EKOHOMIYHOi I[IHHOCTI TOBapy. LliHa $K eJeMEHT KOMILIEKCY
MapKeTHHTY. 3OBHIIIHI Ta BHYTpIimIHI (akropu 1iHOYyTBOpeHHs. OOMEXKEHHs, IO
BIUIMBAIOTh MpU BU3HAUeHHI iHU. {11 ninoyTBOpenHs. L{iHoyTBOpeHHS, 1m0 6a3yeThes
Ha BUTpaTax. L[IHOyTBOpEHH, 110 OPIEHTYETHCS HA CIIOKMBYY LIHHICTh. L{iHOyTBOpEeHHS,
0 OPIEHTYEThCA Ha KOHKypeHIlito. CrTparerisi BCTAHOBJIEHHS IIH HAa HOBI TOBapH.
Crpareriss 1IHOYTBOPEHHSI B MEKaX TOBApHOIO ACOPTUMEHTY. [HINI IIHOBI CTpaTertii.
Kopurysanss 11iH.

TEMA 7: METOAU MAPKETUHI'OBOI'O HNIHOYTBOPEHHS. CytHicTh
Ta OCOOJMBOCTI BUKOPUCTAHHS  METOJIIB  LIHOYTBOPEHHA. MeToau  MpsMoro
IIHOYTBOPEHHA.METO/Iu  HEmpsIMOro  IIHOYTBOPEHHsSI.  MapKEeTHHTOBI  MOJITHKHU
YIpaBIiHHA [[IHAMU.

TEMA 8: MAPKETHHI'OBA IIOJITHUKA KOMYHIKAIIM. Cyrhicts
MapKETHUHIOBOI MOJITUKK KOMYHiKallii. OCHOBHI ()YHKIIIT MapKETUHIOBOI KOMYHIKAILIi.
[{in1 MapkeTHMHroBOiI KOMYHiKaliiiHOi momiTtuku. IIpocyBanHsi ToBapy. CTBOpeHHS 1
MIATPUMKA MOCTIMHUX 3B’s3KiB. [Iporiec MmapkeTHHroBoi kKoMyHikailii. OCHOBHI €JIEeMEHTH
Mpoiecy MapKeTUHroBoi komyHikamii. [limi mpocyBanHs ToBapy. OcHOBHI (akTopu
BIUIMBY Ha MpocyBaHHsS ToBapy. OCHOBHI MIAXOAW MPU CKJIaJaHHI OIOMKETYy MPOCYBAHHS
toBapy. OIllHKa KOMIUIEKCY MpocyBaHHs ToBapiB. Pexnama. OCHOBHI BUAM PEKIAMH.
[Iponiec mnanyBanHsi pexyiamu. CtumyntoBaHHsl 30yTy. CHOpsiIMOBaHICTh CTUMYIIOBaHHS
30yTy. 3acoOM CTHUMYJIIOBaHHS CIOXKHBa4iB. 3aCOO0M CTHUMYJIOBaHHS IIOCEPEIHUKIB.
3aco0u CTUMYIIOBAHHS BIACHOTO ToproBoro nepconany. [lepconanbuuii npogax. [1admik
puieiH3, oro ocHoBHI LUl [IpsMuit MmapkeTuHr. OCHOBHI U1 OPSIMOTO MapKETUHTY.
dopMu NMpSAMOro MapKeTUHTY. BrucTtaBku Ta cCioHCOPCTBO. MapKETUHTOBI KOMYHIKAIlii B
MICIIIX TTpoaaxy. MepuaHaai3uHT.

TEMA 9: MAPKETHUHI'OBA TIOJITUKA PO3MNOALNY. CyTHICTh

MOJIITUKY po3noaury. MeTa Ta 3aBaaHHs NMOJIITUKY po3noauty. Kanan posnoainy. PiBenb



KaHaly po3noauty. JloBxkuHa kaHainy po3noaury. lllupuna xanany posnogury. ®yHKii
kaHamiB po3noauty. Ilocepennuku. Knacudikamiss mnocepeanukiB. Ilpsmuii 30yT.
OmnocepeakoBanuii 30yT. dakTopu BIUIMBY Ha BUOIp mocepenHuka. OnToBa TOPTIBIISL.
®opmu  ontoBuX TOprosiiB. Po3apibna TopriBiga. dopmu  po3apiOHOT  TOPTIBIIL.
MapkeTHHroBi cucteMu po3noury. @akTopu BILUIMBY HAa BUOIP KaHAIIB PO3MOILTY.

TEMA 10: VYHOPABJIIHHSI KAHAJIAMHU PO3IOALIY. CyTHICTh
yopaBiiHHS KaHainamu posnoautry. Kouduiktu B kaHamax posnonaury. OIiHIOBaHHS
KaHaJiB po3noALTy. MapKeTHHIoBa MOJIITHKA PO3IOILIY 1 JOTICTHKA.

TEMA 11: OPTrAHI3ALISA 1 KOHTPOJb MAPKETHUHIOBOI

JIAJIBHOCTI HIAIMPUEMCTBA.
Opranizaiiss MapKETUHTy Ha MiANPUEMCTBI. KOHTpOJIb MapKETHUHIOBOi AiSIbHOCTI.
Hampsimu koHTposito MapkeTuHry. MapkeTunroBa ciuyx06a. Crpykrypa ciyx0u
MapkeTUHTy. Mogeni noOyJoBM BIAJUTYy MapKeTHHTY: (YyHKIIOHAlbHA, TOBApHA,
OpI€EHTOBaHa Ha TPYNH CHOXXUBAyiB, OpPIEHTOBaHA Ha puUHKHU. IlepeBarn Ta HeAOMIKU
noOyI0BU BIAJLUIIB MAapKETUHTY MHIANPUEMCTB. Bimjin mapkeTuHry. 3aBIaHHsS BiAALLY
MapKeTUHTy. ETanu miAroToBKM MapKeTHMHTroBoi peBi3li. IlmaH peBi3ii MapKeTHHTY.
[Iporiec MapkeTuHroBoi peBizii. KoHTponinr mapkeTuHry. ONUTHUK KOHTPOJIIHTY
MapKEeTUHTY MiINPUEMCTBA.

TEMA 12: CTPATEI'TYHE IIJTIAHYBAHHSA MAPKETUHI'Y
HIANPUEMCTBA. [Inan mapkerunry. CTpyKTypa IJIaHy MApKETHUHTY HiANPHEMCTBA.
[Iponienypa po3poOku mapkeTuHroBoro riany. Kontponb mapkerunry. [Ipuniunu ta
€Tany KOHTPOJO MapKeTHHTy. CTpareriyHuid, TaKTUYHUW Ta ONEpPaTUBHUNU KOHTPOIb
MapKEeTHHTY: METa, 3aBJlaHHs Ta eranu. PeBi3is MapKeTHHTY Ta i OCHOBHI 3aBIaHHS.
MapkeTHHroBe IMJIaHyBaHHS, SK CKJIaJ0Ba CTPATEriuHOrO IUIAHYBaHHS MiANPUEMCTBA.
Crpareriyde riaHyBaHHS MANPUEMCTBA B CUCTEM1 TPUNHATTS YNPABIIHCHKUX PIIICHbD.

TEMA 13. TJIOBAJIbHUH MAPKETHHI TA MI’KHAIIIOHAJIBHA MA-
PKETUHI'OBA BIBHEC-B3AEMOJIA. TlopiBHsuibHUN MapkeTHHT. JlecsTh «3070-
TUX MPaBUI» KOHKYpPEHTHOro iH(popmaliitHoro cycniibctBa. CyTHICTH r100albHOTO Ma-
PKETUHTY Ta HOTr0 BIUTUB Ha HaIliOHAIbHY Oi3Hec-B3aemoito. Google sk xopropartis, o

BOJIOJII€ TOMYJIsIpHUM TmoinykadeM. [Hctpymentu IT-mapkeTHHry: MOIIYKOBI CHUCTEMH,



OHJIAMH-peKIamMa, peKkiamy B COIllaIbHUX Mepekax, BIpyCHI Bijieo, MoOUIbHUI [HTEpHET,

irpu, TelnekoH(epeHIii, MOpPIBHIbHI cailTu. Bumipu rio0anbHOrO0 MapKETUHTY Ta BU-

3HAQYEHHS PIBHS IJ100aTbHOCTI MApKETUHTOBOI AisNIbHOCTI ipmu. DopMyBaHHSA MIKHA-

POJHOTO MapKETUHTOBOr0 KOMIUIEKCYy. TpaHcHamioHansH1 kopropaiii. [IpoGiema 36e-

PEKCHHA YaCTKH PUHKY.
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«MAPKETHHI'OBI JOCJILKEHHSA»

Tema 1. CyrHicTh Ta oprasizamiiiHi OCHOBH MAPKETHHIOBHX JOCJIIKEHb.

MapkeTHUHIOB1 JOCIHIKEHHS SIK OCHOBAa PO3POOKH MapKETHHIOBOi CTparerii ¢ipMu.
CyTHIiCTh, poONb Ta METa MApPKETUHIOBUX JOCHIKEeHb. Hampsmu mniIBUILIEHHS
e(PEeKTUBHOCTI MapKETHMHTOBUX JOCIKeHb. (OCHOBHI BIAMIHHOCTI MapKETHHTOBUX
JNOCHIPKEHh Ha MPOMHUCIOBOMY 1 CHOXXHBUYOMY pHUHKaX. MapKeTUHroBi (yHKIIIi
MIPO3IUTIB MIAMPUEMCTBA.

Tema 2. MapkerunroBa indopmanisi. Knacudikaris mapkeTuHroBoi iHdopmartii.
Meronu 30upanHs nepBUHHOI iH(opMmaiii. BtopunHa MapketuHroBa iHdopmalis B
VYkpaini. MeToqu koMmyHiKaniil mpu npoBeneHHI onuTyBaHHS. [HdopMmaliitHi cucTemu
MapKETHHTY.

Tema 3. Metoau 30upanHHs mnepBUHHOI iH(opmanii. CyTHICTH PHHKOBOTO
arperyBaHHsS Ta CErMEHTYBAaHHS. AJITOPUTM PUHKOBOTO CETMEHTYBaHHS. AHalli3 CTaHy
€KOHOMIKH 3arajioM. BusHaueHHs piBHS MOMUTY Ta NPOIO3UILII.

Tema 4. JlocaimkeHHss KOH’IOHKTYpU Ta MicTkocTi puHkKy. CyTHICTH Ta
pO3paxyHOK MICTKOCTI puUHKY. CyTHICTb Ta METOAM AaHaJi3y KOH IOHKTYpU PUHKY.
Jocnimxenns piBHg nonuTy. [I[porHo3yBaHHs MOMHUTY.

Tema 5. CermentyBanHsi puHKY. CyTHICTh Ta (PAKTOpU CErMEHTYBaHHS PUHKY.
YMOBH Ta aiNropuT™M PHUHKOBOTO CErMEHTYBaHHS. Makpo- Ta MIKPOCErMEHTYBaHHS.
Kpurepii Ta npouenypa Bubopy iIbOBOTO CETMEHTA.

Tema 6. IIporno3ui gocaigxennss 30yTy. OCHOBHI MiIXOMW IO MPOTHO3YBAHHS

30yTy. MeToau mporHo3yBaHHsi 30yTy. BUKOpUCTaHHSI €KCIIEPTHUX METOMIB OTPUMAaHHS



1HpopMaLli 171 TPOrHO3yBaHHS 30YTYy.

Tema /. MapKeTHHIOBI J0CTIAKEeHHS] KOHKYPeHIII Ta KOHKypeHTiB. CyTHICTh
KOHKYpeHIlli Ta i1i BUAU. AHali3 KOHKYPEHTHOIO CepeloBUIlA. AHai3 KOHKYPEHTIB
MIIIPUEMCTBA. AHaII3 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI miAnpuemcTBa. Opranizaiiitii 3axoau,
CIPsIMOBaH1 Ha MIABUIIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 NIAIPUEMCTBA.

Tema 8. JlocaigkeHHsI MOBeXiHKHN CIOKUBAYiB. Mojeii MOBEIIHKH CITOXKHUBAYiB.
[Iporiec npuiHATTS pillleHb MPO KYIIBIIO Y CIOKUBUYOMY MapKeTUHTY. COLIOKYIbTYpHUIA
BILJIUB HA NMOBEAIHKY CIIOKHBAYIB.

Tema 9. [locaimkeHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI mignmpueMcrBa. UWHHUKU
BIUIUBY Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  MIANPUEMCTBA. MapKETHUHIOBI
JNOCIIJDKEHHST Ha cTalli Ol3Hec-aHamizy. MeToau OLIHKH KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI
MIJIPUEMCTBA Ta HOTO TOBAPIB.

Tema 10. ®opmyBaHHS 3BiTY 3 MApPKeTHHIOBHUX J0CHiIKeHb. [liMroTOBKa 3BITY
3a pe3yiabTaTaMH MapKETHHTOBHX JOCIIMKeHb. Bumorn m0 miAroToBKu 3BiTY. Po3minm i
M PO3AUIM TUMOBOI CTPYKTypu 3BiTYy. lIpe3eHTanisi pe3ynbTaTiB MapKETHHTOBHUX

JTOCHIIKEHD

CIIMCOK PEKOMEHIOBAHUX JKEPEJI
OcHOBHA

1. TonyoxoB E. II. MapkeTHHroBbl€ HCCIIE€IOBAHUS. TEOPHUS, METONOJOTUA U
NpaKkTHKa. — 2-¢ u3M., nepepad. u pon. — M.: @unnpecc, 2000. — 464 c. (“MapkeTuHr

¥ MeHeIDKMEHT B Poccuu u 3a pyoesxom”).

2. 'un6ept A. Y. Mapkerunroseie uccienoBaaus. — CII6.: [Tutep, 2000. — 752

c. (“MapketuHr u1st mpodeccHoHaIoB”).

3. TonyokoB E. II. MapkeTHHIOBBIE HCCJICAOBAHMSA. TCOPHS, METOMOJOTHS H

npaktuka. — M.: @unnpecc, 2000. — 464 c.

4. Imutpuena E. B. ®okyc-rpymmbl B MapkeTuHre U couunoiorun. — M.: Llentp,

1998. — 144 c.

5. [Temkosa E. B. MapkeTuHroBsiii ananu3 B gesitenbHOCTU pup Mbl. — M.: Ocb,



1997. — 80 c.
6. [Tontopak B. A. Mapkerunrossie uccienosanus. — K.: Ilenatp, 2003. — 388 c.

7. CrapoctuHa A. A. Mapketunrosble wuccienoBanus. — M.: Mzpar. nom

“Bumpsamc”, 2001. — 320 c.

8. Uepummib [. A. MapkerunroBsie uccienoBanus. — CII6.: [Tutep, 2000. — 752

JlonarkoBa

9. Haranetesian H. A. [lpuknagaoi mapkeTusr: Y4ue6. mocobue ais By30B. — M.:

IOHUTH-IAHA, 2000. — 272 c.

10. ®oxcon I'., Tonacmut P., bpayn C. Ilcuxomnorus motpeOurtens B MapKeTHUHTE:

[Tep. ¢ anr. / Iox pen. Y. B. AuapeeBoii. — CII6.: [Tutep, 2001. — 352 c.

11. Nadopmarnmonnbie TexHonoruu B Mapketunre / [lox pex. I A. Turapenko. —

M.: FOHUTH, 2001. — 336 c.

12. Ilirayk H. C., I'any3uncekwii . I1., Opaenxo H. C. Iadopmartiitai cuctemu i

TexHonorii B Mapketurry: Hapu. moci6. — K.: Bun-so KHEY, 1999. — 328 c.

«MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAIIII»

Tema 1. Komynikamii B cucremi mapkeTuHry. IIOHATTS MapKeTHHIOBOI

KOMYHIKallil, CHCTEMU MApKETHUHIOBUX KOMYHIKalllid Ta KOMyHIKal1iHOI momiTuKu. Micue
KOMYHIKallIMHUX  3B'I3KIB y  MapkeTuHry. CyTHICTB  Mozeled  KOMYHIKalli,
XapaKTEPUCTUKA €JIEMEHTIB, IO ii CKIaJal0Th. 3aCO0U, IKI BUKOPUCTOBYIOTHCSI B CUCTEMI
MapKETHHTOBUX KOMYHIKallii, Ta iX CyTHICTb. YMOBH €(EKTUBHOI KOMYHIKailii, 3MiICT

MOXJIUBUX Oap'epiB KOMYyHIKaIIii.

Tema 2. Ctparerii Ta IJIaHyBaHHSI MAPKETHHIOBUX KOMYHikamnii. Ctpareriune
IJIAaHYBaHHS SIK MPOLIEC PO3POOKH Ta MIATPUMKHU PEAbHOI BIAMOBIAHOCTI MK IIISMU,
pecypcaMH MIAOPUEMCTBA Ta MIHJIMBUMHM YMOBaMHM puUHKY. llmaH MapkeTMHroBHX

KOMYHIKaIllil sIK JJOKYMEHT, 110 BU3HAudae Jii oci0, sIKi BIAMOBIAAIOTH 3a MPOBEIACHHS



KaMIlaHil 1 TIepeTBOPEHHs 3arajbHUX ULuied y pe3ynsratd. CTpykTypa IUIaHy

MapKETUHTOBUX KOMYHIKallii{, 3MICT KO)KHOTO €TaIly MpoIeCy IJIaHyBaHHS.

Tema 3. PexsiamyBanHsi ToBapy. Busnauenns cyti pexiamu. Micue pexiiamMu B
MapkeTuHry. Poip peknamu B pI3HMX raiy3sx >KUTTA. DyHKUII, LIl Ta 3aBAAHHS, 11O
BUKOHYE pekJiaMa. XapaKTepUCTHUKA BHUJIB pEKIaMU 3a PI3HUMH Kiacu(ikaiitHuMH
o3HakaMu. Omisin  eTanmiB  IUIAHYBAaHHS pEKJIaMU. 3aKOHOAAaBUYO-HOpMarhBHa 0a3a

pekIaMyBaHHS B YKpaiHi.

Tema 4. Ctumy/1Ir0OBaHHA NpoAa:Ky ToBapiB. CTUMYIIOBaHHS MPOAAKY AK 3aX00U
1 3ac00M BIUIMBY, 1110 CIIOHYKAIOTh A0 KyMiBil abo mnponaxy ToBapy. Cy0'ekTH, BITHOCHO
SAKUX 3I1MCHIOETHCS CTUMYJIOBaHHA Tpojaxy. LUt Ta 3aco0u CTUMYITIOBaHHS MPOAAKY
CTOCOBHO TIOKYIIIIB, TOPrOBOr0 TNIE€PCOHATY, TOProBUX MOCEpeaHUKIiB. Po3poOka
IporpaMu CTUMYIIOBaHHSA Mpoaaxy. [lo3UTHBHI Ta HEraTuBHI PUCHU JIAHOTO 3aco0y.

Mertoau oniHku e(pEeKTUBHOCTI aKI[iil 31 CTUMYIIOBAHHS MPO/IAXKy TOBaPIB.

Tema 5. Opranizanis po6oru 3 rpomajacbkicTio. [loHITTS opraHizaiii podotu 3
IPOMAJCBHKICTIO, 1CTOpiss BUHUKHEHHS. [IOHATTA TpoMajachKOCTi, 1ii BUAM Ta
XapaKTEepPUCTUKH. MHUCTENTBO [UIOBOIO CIUIKYBaHHS, MOro MNPUHIMON Ta (QOPMH.
Oco0nuBocTi cmiBmpaii 3 Tpecoro, pajnio, TeinedbadeHdsM. Komekc mpodeciitHoi
MOBEIIHKM 1 €THMKH Y BIJHOCHMHAX 3 TPOMAJChKICTIO. IlokazHuKHM, 3a SKHUMU

PO3paxoByIOThCs BapTicTh BUkopucTtanHs 3MI ta epeKTUBHICTB.

Tema 6. Pexsiama Ha micui mponasky. Pexnama Ha Micii mpomaxy SK €JIeMEHT
CUCTEMHM MapKETMHIOBUX KOMYHIKAI[Id Ta KOMEpLIHHOI peknamMu. 3aco0u 31MCHEHHS
peKJIaMH Ha MICIll MPOJIaXKy BIAHOCHO poO3ApiOHOI TOPTriBii Ta MoKymiliB. Poibs pexiiamu

Ha MICI[l TPOJaXy MpU MPOCYBaHHI TOBAPY.

Tema 7. Ilpsimuii mapkeTur. [IpsMuii MapKeTHHT SIK IHTEpaKTHBHA CHCTEMA, SIKa
nepenbdadae Oe3MOCEepeIHIM KOHTAKT 3 KOKHUM TOTEHIIMHUM TOKyMIeM. BiamiTHi
O3HAaKU MPAMOTO MApKETHUHTY, MOro NepeBaru Ta HEAOJIKH. XapaKTEepUCTHUKAa PI3HUX

BU/IIB IPSIMOTO MapKeTUHTy. Ponb [HTEpHETY N1 3A1MICHEHHS IPAMOTO MapKETUHTY.

Tema 8. Opranizanisi BucTaBok i spMapkiB. BuctaBku Ta spMapku K eIeMEHTH

MPAKTUYHOTO MapKEeTUHTy. BUKOpPUCTaHHS 3a JOMOMOIOI BHUCTAaBKOBOI JISUIBHOCTI BCIX



JOCTYMHUX THCTPYMEHTIB MpoAaxy 1 komyHikaiiii. CyTHICTh TOPrOBEIbHUX SIPMApPOK Ta
TOPTrOBEIHLHO-IIPOMUCIIOBUX BHUCTABOK. L[uTi, Ikl HOCSTAarOThCS 3a JOMOMOTOI0 BHUCTAaBOK
Ta sipMapkiB. [IpaBuia po3ranryBanns ekcno3uiiil. [ImaHyBaHHS BUCTABKOBOI JISTIBHOCT1

Ta i1 €()eKTUBHOCTI.

Tema 9. IlepconajbHuii mpogaxk ToBapiB. CyTHICTh MEPCOHATHLHOTO MPOTAKY
TOBapiB, TMepeBard Ta HEAOJIKH. Ponb KOMEpIIMHUX MpAliBHUKIB B CHUCTEMI
MEePCOHANIBLHOrO NpoAaxy. Po3apiOHa TOprieisg sSK OCHOBHA JIaHKa MEPCOHAIBHOTO
nponaxy. ®akropu epexTuBHOTO BelleHHs TOpriBmi. OpraHizailis po3apiOHOI TOPTiBIl Ta
yOpaBIiHHA TOProBUM mepcoHanoM. OcoOnuBOCTI 0araTopiBHEBOIO MApKETHUHTY Ta

YMOBH HOT0O €()EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS.

Tema 10. YmakoBka sik 3aci0 komyHnikaunii. OcHOBHI (yHKIII, SKi BHUKOHYE
yIaKkoBKa TOBapy. 3aBJaHHs YIMAaKOBKU 3 PO3MOBCIOMKEHHs 1H(GOpMaIlli 010 TOBapy y
Micusix mpojaxis. DyHKIIOHANbHE, 1H(OpMalliifHe Ta 3aBIaHHS, SIKE IMEPEKOHYE, SK1
CIIPOMOYKHA BHUKOHATH yMaKOBKa. Ponb ymakoBKW NJis BIPOBAKEHHS 1HHOBAIIA. Brimus
YIAKOBKM Ha 3MIHY CIIOXKHBYOi peakilli. 3B'I30K MIK YHNAKOBKOIO Ta PEKIAMOIO.

OOMexeHHs, SIK1 ICHYIOTh IPU CTBOPEHH1 YIAKOBKH.

Tema 11. InterpoBani MapkeTHHroBi KomyHikaunii. CyTHICTh IHTEIpPOBaHHUX
MapKETHHTOBUX KOMYHIKAI[id, HEOOXIJHICTh IX BHUKOPUCTAHHS B CYYaCHHX YyMOBax.
BuHukHEHHSI CUHEPriYHOTO €(PEeKTy B pa3i KOMIUIEKCHOI'O 3aCTOCYBaHHSI MapKETUHTOBHX
KoMyHiKaiii. OcoOauBOCTI opraHi3allii Ta MJIaHYBaHHS IHTETPOBAHUX MAPKETUHTOBHUX

KOMYHiKaliil. Mogeni iHTerpaiiii MapkeTUHTY B JISJIBHOCTI H1IMPUEMCTBA.

Tema 12. CnoncopyBannsi. ClIOHCOpYBaHHS SIK OCOOJIMBHI BHJ KOMYHIKAIlii, sika
noJiirae 'y MarepiajabHid MATPUMIIl KOHKPETHOTO CyO'€eKTa 3 METOK CTBOPEHHS YU
MIATPUMAHHS MO3UTUBHOTO 00pa3y crioHcopa. OCHOBHI HaNPsIMU CIOHCOPYBaHHS. YMOBH
YCHIIIHOT CIIOHCOPCHKOI MisIbHOCTI. CTBOPEHHS KOMYHIKAaTHUBHOI MPOTrPaMH CIIOHCOpA.

Kpurepii eeKTUBHOCTI CHOHCOPYBaHHS.

Tema 13. Bpenaunr. bpern sk Hociii iMimKy mignpuemctBa. [lpwuawHu, 10

3YMOBIIOIOTH

HEOOXIJTHICTh CTBOPEHHSI OpeHaa B cydyacHHX ymoBax. OCHOBHI XapaKTepUCTUKU OpeHaa



Ta iX CyTHICTb. BU3HaYeHHs I[IHHOCTI TOPTOBUX MApOK, iX XapaKTEPUCTUK, ACOPTUMEHTY;,

iH(dopMallii mpo TOprosi Mapku B OpeHauHry. [Ipoiiec ynpaBiiHHS TOPrOBUMH MapKaMHu.

Tema 14. Opranizaniss MapKeTHHIOBUX KOMYHiKauii. 3HaYeHHS NPaBUILHOI
oprasizanii MapKeTHHIOBUX KOMYHIKaliid. Po3misg cyTHOCTI 4oTHphOX (ha3 pO3BUTKY
OpraHi3aliiHUX CTPYKTypa MAapKETUHTy Ta ix ocoOauBOCTI. Tumm opraHizaiiiHux
CTPYKTYp. 3MICT (PYHKI[IOHAJIbHOI, AUB1310HAJIBbHOI, KOMOIHOBAaHO1, MTA0HO1, MATPUUHOL

Ta CIThOBOI CTPYKTYpPH YIPABIIIHHS.

Tema 15. OuiHoBaHHsA e(EeKTUBHOCTI MAPKETHHIOBUX KOMYHIiKaIiii.
Oco0nMBOCTI  OIIHIOBAaHHA €()EKTUBHOCTI MApPKETHMHTOBUX KOMYHiKami. Omsan
CTaTUCTUYHUX METOJIB, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCSI MPU OIIHIII €(PEKTUBHOCTI MAaPKETUHTOBUX
koMyHiKalii. CyTHICTh KOMYHIKaTUBHOI Ta TOProBoi €)eKTUBHOCTI, METO/IM BU3HAYCHHS

MOKa3HUKIB, 32 IOMIOMOTOIO SIKUX TIPOBOJSITH 1X PO3PAXyHOK.

CIIMCOK PEKOMEHIOBAHUX JKEPEJI
OcHOBHA

1. Aakep JI. bpeng-mumepcTBo:  HOBas  KOHIeNUus  Openaumnara /
. Aakep, O. ﬁOXHMmTaﬁnep; nep. ¢ anmr. H. B. Kwusauenko, A. H.
MocksuueBa, 0. A. beictpoBa. — M.: U3a. mom I'pebennukona, 2003. — 374 c.

2. Aaxep JI. Cosmanume cuiabHBIX OpenmoB [/ JI. Aakep;, mep. ¢
aamn. C. A. CrapoBa. — M.: U3n. nom ['pebennukona, 2003. — 435 c.

3. Anpeac II.  Mrwomrep. OpranusanuonHas kommyHukamus /[ IL
Mrwomnep  Aapeac,  Ansdppen  Kuzep;  mep. ¢ aunr. - X..  Ms3n
['ymanurapuserit ieatp, 2005. — 438 c.

4, AnemrHa n.B. [TaGnuk PUJICHIIIH3 TS MmeHnekepos/M.B.
Anemmna. — M.: OKMOC, 2003. — 479 c.

S. bamabanoBa JI. B. MapkeTunr mianpueMCTBA:  HaBY.  MOCIOH.
/JI.  B. bamabanoBa, B. B. Xomox, [. B. banabanosa. - K.. Ilentp
yaboBoi miteparypu, 2012. — 612 c.

6. banaGanosa JI. B. [Ilabmik pwiedmu3: HaBu. mocion. / JI. B.

bamabanoBa, K. B. CasemseBa. — K. BJI "[lIpodecionan”, 2008. -



528 c.
7. bepuer JIx. MapkeTuHroBbIie KOMM YHUKAaIIUH:
uHTerpupoBanubii  momxox /  Jx.  bepmer, C. Mopuapru; [mep. ¢

aurn. H. TabenoBa, B. Ky3una]. - CII6.: Imurep, 2001. - 864 c.

8. braxnos E. A. Public Relations: Ilpurmamenue B Mup
ITUBUITN30BAHHBIX PBIHOYHBIX 17§ 0O0IIeCTBEHHBIX otHomeHM/E. A.
bnaxuos. — M.,2005.—266 c.

Q. brmannen P. OddexTuBHBIC ON3HEC-KOMMYHHKAIIUH.
[TpuHOMOBI W TpakTHKa B dnoxy wuHpopmaruu /[ P bmamgen ; [mep. ¢
ann1. A. C. Tokapesa]. — CIIG. : [Tutep, 2000. — 384 c.

10. bBmkysmn P, TloBemenwe  motpebureneri [/ P Bmskysmwr,  I1
Munmapn, k. Oamxken. — 10-e u3a. — CII6.: ITutep, 2007. — 944 c.

11. TonmyoxoBa E. H. MapkerunroBele kommyHukamuu [/ E.  H.
[omy6xoBa. — M.: U3a. [lemo u Cepsuc, 2011. — 336 c.

12.  Jlotias II. Mapketunr-MmeHekMeHT u  crparerun /[ I1. Jloiiis;

[mep. ¢ annr. 0. H. KanrtypeBckoro]. - 3-¢ wu3ng. — CII6.. Ilutep,
2002. - 544 c.
13. Jymkunaa M. P. PR 51 MIPOJIBUKEHUE B MAapKETHHIE:

KOMMYHUKAaIlME ¥ BO3JCHCTBHME, TexHojgorun u  ncuxomorms [ M. P
Hymkuna. — CII6.: I[Tutep, 2010. — 560 c.

14. Weamoa P. X. [TIloBenenwe morpeOuTeneii: y4eOH. 1oco0. [/
P. X. UBanosa. — 2-¢ u3a. — X.: ]I "MHXXDK", 2005. — 304 c.

15. Komiep @®. OcuoBbl wmapkerunra /[ @. Komiep, I. ApmcTpomr;
[mep ¢ amrm1. T. B. Kiemors, H. M. Makaposoii, H. E. Metonp]. — 9-¢
n3nanue. — M.: Usparensckuii nom "Bunesamc", 2003. — 1200 c.

16. Kormep @&. Mapketunr wMenemkment [ @. Komrep, K. JL
Kemnep. — Uzn. IIurep, 2007, — 816 c.

17. Jlamben  K.-XK.  MeHemKMEHT,  OpPUEHTUPOBAHHBII  HA  PBIHOK

/[ JK.-X. Jlamben; [mep. ¢ amnr. C. JKwmemosa;, mom pea. B. b



Komuanoga]. — CII0.: ITutep, 2004. — 796 c.

18. Jsiixudd JIx. M. buznec-koMMyHHKALINY. Crparerun u
HaBeikk [ JDx. M. Jbitxudd, Ix. M. Ilenpoy3; [mep ¢ ammi. E. Bbyraesa, T.
Bunorpanosa]. — CII6.: [Tutep, 2001. — 688 c.

19. Jlyk'smenr T. 1. MapkeruaroBa TONITHKA KOMYHIKaIliii: HaBd.
noci6H. / T. I. JIyk'suens. — K. : KHEY, 2000. — 380 c.

20. Mapkerunr . migpyuauk / A. O. Crapocrina, A. O. Jmiray, H.

II. TonwapoBa Ta 1H. ; 3a 3ar. ped. A. O. Crapoctinoi. — K.. 3HaHHA,
2009. - 1070 c.
21. MapkeTuHr: y4eOHUK, MPAKTUKYM 51 y4eOHO-METONNYECKUIA

xomiuieke / P. b. Hozopesa u qp. — M.: DxoHomucts, 2003. — 566 c.
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JI. My3bikanT. — M.: UH®PA-M, 2012. — 220 c.

23. OcoBcbka [. B. Kowmynikamii B  MEHEMKMEHTI. Kypc  JICKIIii
/ T. B. OcoBcbka. — K.: Konmop, 2003. — 218 c.
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I". . [TouenmoB. — M.: Pean6yxk; Baknep, 2000. — 622 c.

25. Ilpumak T. O. MapkeTuHroBi  KOMyHiKalii Ha  Cy4acHOMY
puHKY: HaBd. ociOH. / T. O. Ilpumak. — K.: MAVII, 2003. — 200 c.

26. IIpoxopoBa T. II. MapkerunroBas  TOJUTHKA  KOMMYHHUKAITHMA

yueOH. moco6. / T. II. IIpoxopoma, A. B. Ipomp. — X..: WJ "HMHXDIK",

2005. - 224 c.
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[Tutep, 2007. — 208 c.
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nestenpHocTH: yueOHuK / . M. CunsieBa. — 2-¢ u3a. Uza. FOuuTn Jlana, 2003. — 288 c.
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['pebennukonra, 2003. — 506 c.

JlonarkoBa

1. AbpamoBny  C. JI. MosnenHeBa koMmyHikamis : migpyusuk [/ C.

J. Abpamoswuu. — K. : [leatp naBuanpHOi JiTeparypu, 2004. — 472 c.

2. Anémmmuaa WM. B. Ilabmuk pwrenmu3 ams  MmeHemkepos /| WM. B.

Anéummmaa. — M. : Dxmoc, 2003. — 480 c.

3. Aun  X. Mapketnar . yueOHuk Jjius By3oB / X. Amn, [ JL
barues, B. M. TapaceBuu ; [mom oOm. pemakmmeir I. JI. barmesa]. — 3-¢ u3m. —
CIIO. : ITurep, 2005. — 736 c.

4, Anxont C. bBpenmunr: gopora Kk  wmupoBomy punky [ C.
Aspxontr ; mep. ¢ amr. 0. B. Amabmma. — M.. KV/IUII-O6pa3, 2004. -
272 c.

S. bnaiin =~ [x. MapketuaroBeie  kommyHumKaruu:Yro?  Kak? U

nouemy? /[ Jx. bnaix;, [mep. ¢ amnr. B. O. Ilarosu]. — JIHenpomneTpoBck:
bamanc-Kny6, 2004. — 368 c.
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"TTomirexuika™, 2003. — 384 c.



7. Buncent JL JlerennapHblie OpeHIbI: Packpyuennbie
pekiaMHble MUGB, B KoTOphle TmoBepwa Becb wmup [/ JI.  BuHCceHT, mep.

c aamn. T. HoBukoBa. — M.: ®JINP-IIpecc, 2004. — 336 c.
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yueOH. mocob. jgus By3oB [/ JlaBum  JIxo06ep, Jxedd  Jlamkacrep;
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15. KouetkoBa A. B. Teopus 151 MIPaKTUKA CBA3EH c
obmectBeHHocThIO / A. B. KouetkoBa, B. H. ®unumnmos, . JI. CkBopuos u ap. — CIIb. :
[Tutep, 2007. — 240 c.
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20. Hopimmaa H. 1. MapkeTuHaroBa TmMoOMiTHKa  KOMYHIKAIlid:  Kypc

aexuii/ H. I.Hopinuna. — K.: MAVII, 2003. — 120 c.
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«MAPKETHHI ITIOCJYI'»

Tema 1. CytHicTh mocayr, ix xapakrepuctuku. Punok nmocayr. Chepa nocnyr.
Cytaictb ocnyru. OCHOBHI BIIMIHHOCTI MOCIYTH Bijl TOBapy. XapaKTEePUCTUKH MOCIIYT.
Bumun nocnyr. Knacudikanis nocnyr. Cermenraniss nociyr. OcoOJuMBOCTI KUTTEBOTO
UKy nociyrd. [IopiBHSIHHS TPUBAIOCTI OKPEMHUX €TamiB XKUTTEBOTO ILUKIY MOCIYT Ta
toBapiB. [louarts punky nocnyr. Crneuudika GopmMyBaHHS pUHKY MOCHYT. TpHceKkTopHa
MOJIEJIb €KOHOMIKM Ta OCHOBHI TEHJEHLIi Cy4yaCHOTO PpUHKY B O0JacTi HaJaHHS Ta

OJICPKaHHIA IMOCIIYT.

Tema 2. CTaHOB/JIEeHHSl Ta PO3BUTOK MAPKETHHIY MOCJIYI SIK TeOpPeTHYHOI
aucuumaing. Craaii npouecy CTaHOBICHHS Ta PO3BUTKY MApKETHUHTY MOCIYT SK
TEOPETUYHOI JucUMIUIIHU. Mogemi MapkeTuHry nocayr. Mogens [[. Parmena, K.
I'penpoca ta @. Komiepa, ix cnuibHi pucu. Po3ropHyTi Ta MomudikoBaHi Mojeni
MapKeTUHry-Mikc: moneni "7P", "4C", ix komOiHamis. Mozgens "Servuction” ta enemeHTn

MpoIlecy HalaHHS MOCTYT 3a Hero. TearpanbHa KOHIEMIIS HAJJaHHS TTOCIIYT.

Tema 3. BBeneHns 10 MapkeTHHry nocjayr. CyTHICTh MapKETHUHTY TOCIIYT, HOTO
i1, 3aBAaHHsA, QyHKIii Ta npuHnunu. KoHuemniii MapKeTHMHTYy MOCAYr Ta YMOBH 1X
3actocyBaHHs. OCOOMMBOCTI KOMILUIEKCY MapKeTUHTry B cdepi mocinyr. Moaens makeTy

nociayru. Kapra nipouecy HagaHHS MOCIYTH.

Tema 4. Skicte mocayr. Konuenumis owikyBaHoi mnociayrd. I[loHATTS 30HUM
TEPIUMOCTI, 1i BIacTUBOCTI. Mozenb SIKOCTi nociyr. "Po3puBu' B piBHI sikocTi. MeTonuka
BUMiproBaHHs sikocTi mociyr “Servqual”. Kputepii Ta mnokasHukm skocti. Monenb
Oe3mepepBHOr0 BUMIPIOBAHHS Ta MOIIMIICHHS SIKOCT1 MOCHYT. J{isUIbHICTh MIANPUEMCTBA 3
BUIPABIICHHS IOMUJIOK B 00CIyroByBaHH1 KiIi€HTIB. IIInsXu AOCATHEHHS BUCOKOTO PIBHS

AKOCT1 B 00ciyroByBaHHi. CTaHJapTH 00CIyrOByBaHHS.

Tema 5. MapkeTHHIOBi [JOCJHiIKeHHSI PUHKY NOCJIYr. J[OCIIPKEHHS PUHKY



MOCHYr. AKTHUBHI Ta MAaCUBHI METOAW MOciiymkeHHs. [liaxomu mo cerMmeHTalli pUHKY
nocayr. Kpurepii BUOOpY pUHKOBOTO CErMEHTY MiPUEMCTBOM Yy cepi mocayr. AHami3
KOHKYPEHTHOr0o cepefoBuina. L{ur Ta 3MICT KOHKYpPEHTHOIrO aHami3dy. AHami3 cuj, fKl
JiI0Th Ha MiANpUeEMCTBO. OIlliHKA PUHKOBUX MO3UIINA Ta MOMJIMBUX 1A KOHKYPEHTIB.
KoHkypeHTHUII aHami3 Ta KIO4OB1 (DaKTOpHU yCIixXy. AHai3y NONUTY Ha NOCIYrd. Buau
NpOrHo3iB. MeToau NpOrHO3yBaHHS MOMHUTY HA TOCIYTH: BUAUM Ta OCOOJIMBOCTI

3actocyBaHHs. PakTOpH, SIK1 BIVIMBAIOTh HA 3MIHY MOIUTY.

Tema 6. Jociail:keHHs1 TisLILHOCTI MiANMPUEMCTBA Ta BHOIP MapKeTHHIOBUX
crpareriii. Micis nignpuemctBa. Bubip cTpareriunux 1ijied Ta miaHyBaHHS JISUIBHOCTI
nignpueMcTBa. Po3poOka MapKeTHHTOBOI cTparerii mignpueMcta chepu nocayr. Bubip
CTpareriii NiANPUEMCTBA Ta 0COOIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS OKPEMUX €JIEMEHTIB MapKETHHIY -
MIKC IIOJI0 PI3HUX MOCIYT 3 HOr0 AaCOPTUMEHTY 3 YpaxyBaHHSIM CTaJl1il ®KUTTEBOTO LUKITY.
Knacudikaiiiss mociyr 3a MaTpuIleio '3pOCTaHHS — 4YacTKa pUHKY . Tumu cTparerii as
MOCHYT 3 PI3HUX YACTUH MaTpPHUIll. YIPaBIiHHSI NPUOYTKOBICTIO MOCIYT. MapkuHaIbHUN
MpUOYTOK Ta CTpATETii MIAMPUEMCTBA 111010 Hhoro. CTpaTerii o0 30UIbIIEHHS BUPYUKU
Ta MOXJIMBOCTI iX peasnizanii Ha mianpueMcTBl cepu nmocayr. [louarra OpeHia mociyr.

OcHoBHI OpeHJ10B1 cTparerii B cepi MOCIYT.

Tema 7. MapkeTHHI TOProBe/IbHO-MOCEPEAHUIBKUX TAa CEPBiCHUX MOCJIYL
CyTHICTP 1 OCHOBHI BHJU TOPTrOBEIbHO-NIOCEPEAHUIIbKOI MisIbHOCTI. (OCHOBHI
MOCEPEHUKIB 1 crierudika iX poOOTH Ta OCHOBHI CTpATErii JisUIbHOCTI II0/I0 TPOCYBAHHS
toBapiB. CyTHICTH 1 MiCIle ONTOBOi TOPTiBIiI B PUHKOBOMY mpoiiect. [lpuHuunm
opraHizanii Ta OCHOBHI HalpsSMK{A MapKETHMHIOBOl1 AISUILHOCTI ONTOBUX TOPTOBEIbLHUX
mignpueMctB. Po3npiOHa TOpPriBis sSK OCHOBHUM IMOCEPEIHHK MIK BHUPOOHUKOM 1
CrokuBaueM. Buaum  po3gpiOHMX  TOProBENbHUX  MIANPUEMCTB.  J{iIsUIBHICTH
MapKETHUHTOBUX CIYKO pO3aplOHUX TOproBeldbHUX mianpueMcTB. Knacudikaris ceppicy
TEXHIYHO CKJIaAHUX ToBapiB. llepennponakHuil Ta micisi MPOAAXKHUN CEPBIC. BUIM,
XxapakTepucTuka. Busnauenns notpedbu B cepnici. [Iporno3yBanHs oOcAry pi3HHX BHUAIB
cepBicHux mnocnyr. Opranizaiis cepBicy gk 3acid (GopMmyBaHHS CTaOUIBHOTO U1t

toBapiB. [IpaBuia eekTUBHOI Opranizaiiii cepsicy.



Tema 8. MapkeTHHT TOTeJbHHUX Ta TYpPUCTHYHHUX MOcayr. CyTHICTh
roctuHHOCTI. Knacudikaiiist 3aco0iB po3MillleHHSI TYPUCTIB Ta MOAOPOXKYrouux. [1oHATTS
roreapHux Tocayr. OCHOBHI TepMiHM TrOTelbHOro Oi3Hecy. OCHOBHI MOKa3HUKH
rOTEJIBLHOTO TOCHOapPCTBA Ta MOPSAJIOK X BUSHAUCHHS. MapKeTHUHTOBa JIISUIBHICTD B cdepi
rOTEJILHOTO rocnoaapcersa. [[iHOyTBOpeHHsT Ha PUHKY TOCTUHHOCTI. OCHOBHI MiIXOAU A0
BCTAHOBJICHHS I[IH Ha TOTeNbHI HOMepHU. CTparerii 1[IHOYTBOPEHHS Ha TOTEJIbHI MOCIYTH.
OCHOBHI MOHATTA TYPUCTUYHOI AlsUIBHOCTI. CHenudika TYpUCTUYHOIO MAapKETHHIY.
HocnimkenHss puHKy TypusMmy. Krnacudikamis BUAIB Typu3My Ta CerMEHTAaIls

CIIOKHBaYlB.

Tema 9. MapkeTuHr O0aHKIBCbKMX Ta KOHCAJTHHIOBUX mocayr. CyTHICTh
OaHKIBCHKOTO MapkeTuHry. Crneuudika OaHKIBCBKOTO MapKeTHHry. [lnaHyBaHHS BUTpar
Ha OaHKIBChKHMI MapkeTUHT. CyTHICTH I[IHOBOI MOJITHUKUA KOMepiliiiHoro Oanky. Meronu
miHoyTBopeHHs. Co0iBapTicTh OaHKIBChKMX MNpoAYKTiB. I[IoHATTS Ta Kiacudikaiis
KOHCAJNTUHIOBUX TNOCHYT. [lonmuT HAa KOHCANTHHTOBI MOCIYrd. BUMOru crnoxuBayiB A0
MOCIYT KOHCAJITHUHTOBUX (pipM Ta KpuTepii BUOOpPY KOHCAJITUHrOBOI (pipmu.  Tumosa
MOJIEJ b Mpoliecy KOHCYnbTyBaHHs. [lnarta 3a koHCynbsTyBaHHS. DaKTOpH I[IHOYTBOPEHHS
Ta I[IHOBAa TOJITHMKAa WIAOPUEMCTBA 3 HaJAaHHSA KOHCAJITUHTOBUX TMOCHYr. PHHOK

KOHCAJITUHTY B YKpaiHi Ta NEPCHEKTUBHI HAMPSIMKUA KOTO PO3BUTKY.

CIIUCOK PEKOMEHAOBAHUX /IKEPEJI
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19. Tamyk O. B. MapkeTuHr mMOCIyr: CTpaTeriyHMid MiAXid @ HaBYaJIbHUI
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21. TlpoxopoBa T. II. MapkeTuHroBas TMONHTHKA KOMMYHHUKAllMid . Yy4eOH.
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22. PazymoBckas A. JI. Mapkerunr yciayr. HacronmbHas KHHTa pPOCCHIICKOTO
mapketosyora-nipaktuka / A. JI. PasymoBckas, B. Slnuenko. — M. : Bepmmna, 2006. —
496 c.

23. TymeraeB T. A. Mapketunr yciayr / T. A. TyasraeB. — M. : MockoBckas
dbuHaHcoBo-pombInIeHHas akagemus, 2005. — 97 c.

24. Xne6osmu J[. U. Cdepa ycmyr. MapketuHr : y4eOH. TOCO0. ISl CTYII.
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«JIOI'TCTUKA»

Tema 1. JloricTuka AK IHCTpYMeHT PHUHKOBOI €KOHOMIKH
[IoHATT 1 CYTHICTh JIOTICTUKH: TIOXOJKEHHS TEPMIHY, CYYacHI BH3HAUYCHHS
norictuku. PiBHI (opmyBanHs noricTuku. ExoHoMiuHa €QEeKTHUBHICTh BUKOPHCTAHHS
JIOTICTUKU. 3arajibHa XapakTEPUCTUKA METOAIB BHUPIIIEHHS JOTICTUYHHUX 3aBJIaHb.
JlocBiz 3apyOiKHUX KpaiH Y 3aCTOCYBaHHI JIOTICTUKU. JIoTicTHKA SIK (paKTOP MiJIBUILEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ mignmpueMcTBa. Ponmb  norictuku B pedopMyBaHHI
€KOHOMIKU YKpaiHu.

Tema 2. TexHonoriuni npomecu i ynpapiiHHS MaTepiaJibHUMH TOTOKAMH



B JIOoricTHII. 3arajpbHa XapakKTepUCTHKA TEXHOJIOTTYHUX MporeciB. O0’€KTH J0CTIHKCHHS
B JIOTICTHIII: MOHATTS MaTepiaJiIbHOTO MOTOKY 1 MapaMeTpH, L0 HOro XapaKTepus3yroTh;
KJacudikaiiss MarepiaJbHUX NOTOKIB; 1H(OpMaIliHI TMOTOKW; (PIHAHCOBI MOTOKH.
JlorictnuHi oneparii 1 ¢pyHkiii. OcoOIMBOCTI OOMIKY JOTICTUUHHUX BUTpar. OpraHizaiis
yOpaBIiHHS MaTepialiIbHUMU MOTOKaAMHU.

Tema 3. JlorictuuHi cuctemu. JIOTiCTUYHI CHCTEMH ¥ MPUHIUIU 1X YTBOPECHHS.
Knacudikaris JorictTh4HuX cucteM (MiKpo- W MakposorictuuHi cuctemu). OIliHKa
(YHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY JIOTICTUYHMX CHUCTeM. [IporHo3yBaHHS pPO3BUTKY
JOTICTUYHUX CUCTEM.

Tema 4. 3akyniBeabHa jorictuka. OynkiioHanbH1 chepu noricTuku. CyTHICTSD 1
3aBJIaHHA 3aKyIIBEJIbHOI JIOTICTUKHU. 3aBAAHHS «3pOOUTH ab0 KYNMUTH» y 3aKyIiBEJIbHIN
norictuili. Bubip nocrayanpHuka. Opraxizaiiis B3aeMoii 3 noctadyaibHukamu. Cucrema
MOCTa4aHb «TOYHO B TEPMIH» y 3aKYMIBEIbHINA JTOTICTHIIL.

Tema 5. BupoOuuua soricruka. [lousTts BupoOHUYOI norictuku. Jlorictuuna
KOHIIEMIIIsl opraHizaiii BUpoOHUIITBA 1 11 MOPIBHAHHS 3 TpaaulliiiHoto. «IlIToBxaroui» Ta
«TATHYY1» CHUCTEMH YIPABIIHHA MaTeplaibHUMU MOTOKaMH y BUPOOHUYIN JOTICTHILL.
BryrtpimuasoBupoOHndi norictuuni cucremu:. KAHBAH, MPII, MPII-2, OIIT. Ix
XapaKTEpPUCTUKA Ta MOPIBHSIBHUN aHAI3.

Tema 6. Jlorictuka po3noninenns. Mera, 3aBmaHHs 1 QYHKI pPO3MOALITBIOT
norictukd. JIOTICTUYHI KaHadu W JIOTICTUYHI JIAaHLIOKKU. BHYTpimiHS CcTpykTypa U
NpUHIMIKN (PYHKI[IOHYBaHHS KaHaliB po3noauty. BuOip xananiB posnoauty. Jlorictuuni
MOCEePETHUKU B IUCTpUO’tomii, X knacudikamis 1 Qyukiii. Koopaunaiisa ta iHTerpais
T JTOTICTUYHUX MTOCEPETHUKIB.

Tema 7. TpancnoprtHa Jioricruka. CyTHICTb 1 3aBIaHHSI TPAHCIIOPTHOT JIOTICTUKH.
Bubip Buay tpancnopTHOro 3acoOy. TpancmoprTHi Tapudu 1 iX BIUIMB Ha 3arajibHi
Jlorictuuni ButTpatu. CkiagaHHs MapupyTiB pyxy TpaHcnopty. CHCTEMHU JTOCTaBKH
TOBapiB: IOHIMOJAIbHI, MYJIETUMOAAIbHI, IHTEPMOAANIbHI, TEPMIHAJbHI.

Tema 8. Indopmaniiina goricruka. [HPopmarliiiHi MOTOKHM B JIOTICTHIIL.
Jlorictuuni 1HopMamiiiHi cuctemu. Buan iHQopMamiiiHUX cHUCTEeM Yy JIOTICTHIII.

[Iporpamue 3a0e3nedyeHHs] NPUUAHATTS 1 MIATPUMKH JIOTICTUYHUX pimieHb. CydacHi



iHopMarliiiiHi TexHoyorii B JoOTricTUIll. BuKOpUCTaHHS B JIOTICTHINl TEXHOJOTIi
aBTOMATHU30BAHO1 17IeHTU(]IKALIIT IITPUXOBUX KOJIIB.

Tema 9. Jlorictuunmii cepgic. [lorsaTTs norictuaHoro cepricy. HamanHs
JOTICTUYHUX TOCHYr SK 3aci0 MiABUIIEHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI YYacCHUKIB
norictuuHoi cuctemu. Knmacudikanis BumiB cepsicy. [lokasHUKH, 10 XapaKTEPU3YIOTh
piBEHb JIOTICTUYHOTO CEpBICY, M MeETOAMKa MOro po3paxyHkKy. MojentoBaHHs Ta
ONTUMI3allis PIBHS JOTICTUUHOTO cepBicy. CepBiCHI IIEHTPH.

Tema 10. Jlorictuka 3amaciB. Miciie Ta poib 3amaciB y JOTICTHYHIA CHCTEMI.
OcHOBHI BHUJIM MaTepiaibHUX 3amnaciB. BusHaueHHs po3mipy 3amoBieHHs. CucreMu
ONTUMAJILHOTO KepyBaHHs 3a macamu. ABC-anamiz i XYZ-aHami3 Ta iX BUKOPHUCTAHHS
JUTsl BU3HAUEHHS JIOTICTUYHO1 CTpaTerii KepyBaHHS 3alacaMu.

Tema 11. Jlorictuka ckiaaxyBanus. Buau i QyHKIii ckiaaiB B JIOTICTUYHIN
cucteMi. OCHOBHI MPOOJIEMH CKJIaAyBaHHS MarepiaibHUX PECypCiB Y JIOTICTHII: BHOIp
MDK BJIACHUM CKJIQJIOM 1 CKJIQJJOM 3arajibHOr0 KOPUCTYBAaHHS, BU3HAYEHHS KIIBKOCTI U
pPO3MIILIEHHS.  CKJIQJChKOI Mepexi, BHUOIp cucTeMH ckiaayBaHHs. Opranizaris
JIOTICTUYHOTO TIPOIEeCY Ha CKJajl. BaHTakHa OMUHUIIA - €IeMEHT JIOTICTUKHU. Poib Tapwm 1

MaKyBaHHS y 3MEHILICHH]1 JIOTICTUYHUX BUTPAT.

CIIMCOK PEKOMEHAOBAHHUX /IKEPEJI

OcHoBHi
1. I'omukoB E. A. Mapkerusr u goructuka. M.. M1 "JlamxkosB u K", 1999.
2. Jloructuka: Yueouuk /Tlox pen. b.A. Anuukuna. — M.: Uudpa-M, 2004.
3. Hukonaituyk B.E. Jloructuka. — Cr6.: [Tutep, 2002.

4. OcHoBbl Joructuku: Yueb. mocoodwme/ Ilom pen. JI.b. Muporuna u B.N.

Cepreepa. — M.: UH®PA-M, 2002.
lonarkoBi
5. baxun U. U. Jloructuka. — XaprskoB: Koncym. 2004. - 240 c.

6. baxun U. W. Jloructuyeckuit MeHeKMEHT: KoMnakT-y4eOHUK. - XapbKOB.



Koncym. 2005. - 440 c.

7. bayspcokc donansa [Ix., Knoce Jeisua k. Jloructrka: ”HTErpupOBaHHAs

terns noctaBok / [ep. ¢ annt. - 3A0 "Onumn—Dbusuec”, 2001.

8. I'aBpunoB B. VYmpasnenwe mpom3BojacTBOM Ha 0Oasze ctanmapra MRP Il -

[Tutep-0yk, 2002,

9. lNamxunckuii A.M. Jloructuka. Yueonuk mist BY3o0s. M3nll.-M.: /lamikoB u
KO, 2004.- 432c.

10. TImoryce O. Jlorictuka: Hapu. mociOnuk. TepHomias. ExoHOMIuHA mgyMmKa.

1998. - 166 c.
11. Kamnpuenko A.I" Jlorictuku: Hasu. nocionuk. — K.: KHEY, 2003. — 284 c.

12.  Kpucrodep M. Jloructuka u ympamieHue Iernodkamu moctaBok. - CIIO.:

[Tutep, 2004, Ilep. ¢ anmi.: - 316 c.: w.

13. Jlaiiconc K., Jbxummmarem M. YmpaBieHue 3aKylmOYHOU ACATEIBHOCTHIO H

nenpro mocraBok: Iep. ¢ 6-ro anrn. u3g. - M.: MHOPA-M, 2005. - 798 c.

14.  Jluapepc M. P, ®upon X. E. VYmpamneHue cHaOXeHHEM U 3amacami.

Jloructuka /Tlep. ¢ annn. - CI16.: OOO "Buxkrtopus ITmoc", 2002; Ilep. ¢ anmi.: - 768 c.
15.  Oxmangep P.A. IIpomucnosa noructuka: Hasu. mociouuk.-K.: IIVJI, 2004.

16.  OcuoBwl noructuku: YueOnuk mis BY3os/B. I'yakos, JI. b. Muportus, C.
[Mupses, 2004. — 351c.

«MIXKHAPOJJHUIA MAPKETHUHTI »

Tema 1. CyTHicTh Ta Po/ib Mi’KHAPOAHOT0 MAPKETHHIY B PO3BUTKY CBIiTOBOI
exkoHOMikHU. [loHsATTs Ta KoHUEMNUii MapkeTUHTy.COulbHI pPUCH Ta BIAMIHHOCTI
BHYTpilIHHOTO Ta MIDKXHApPOIHOTO MapKETUHTY. MIKHApOAHUN KOMILJIEKC MapKETUHTY.
Cnocobu 1 crtparerii Buxony (ipmu Ha 30BHIIIHIA puHOK. CTparerii MDKXHAPOIHOIO
MapKeTHHTY. [HTepHaiioHani3aiis. Mi>KHapOIHUIM KOMILIEKC MapKETUHTY.

Tema 2. CyuacHe cepeloBHINE MiKHAPOAHOr0 MAapKeTHHIry. MiKHapoIHE



cepenoBuine. XapaKTepUCTUKA HOro CKJIAJOBUX. IPABOBOi CHUCTEMH, MOJITHIHOT
CUCTEMH, EKOHOMIYHO1 CUCTEMH, COL1aTbHO-KYABTYPHOTO Ta reorpadiqyHoro cepeioBUINa,
KirouoBi npo6iemMu NpuHATTA pillieHb B 00JaCTI MI>KHAPOAHOTO MapKETUHTY.

Tema 3. Mixnaporna MapkeTuHroBa indopmanmis i JgoCTiTKeHHS.
MapkeTnHroBi gociikeHHs. MapketunroBa iHpopmailisi. Mapketunrosa iHdopmaliiiina
cucrteMa. [lopsmok 300py 1 OIIHKM PUHKOBOI 1H@opMalii. CTpykTypa MIKHAPOJHOTO
MapKEeTHHTOBOTO JOCHIKeHHs. Metoau 300py mnepBuHHOI 1H(Mopmalii. Mertoau
MPOBEICHHS EKCIIEPTU3.

Tema 4. MixkHapogHa KOHKYPEHIisI Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTD.
MixHaponHa KOHKYPEHIIE 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh. HaiionanpHuit pom6” M.
[Toptepa. I'pynu xonkypeHtiB. “II’sth cun konkypeniii® 3a M.Iloprepom. ['moGanbhi
cTparerii JNOCATHEHHS KOHKYPEHTHOI nepeBar. OcHoOBHI BJIACTUBOCTI1
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. KOHKYpEHTOCIIPOMOKHICTh PI3HUX €KOHOMIYHUX 00’ €KTIB.

Tema 5. MikHaponHa KOHKYPEHTOCHIPOMOKHICTL miampueMcTB (dipm).
BaxxyiiBi MOMEHTH TIPH pO3pOOIl CTpaTerii MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ha
MDKHApOJIHOMY pHUHKY. MeToau 3MIIHEHHS TOJIOKEHHS (IpMU HA PHUHKY. YMOBH
KOPEKTHO1 OI[IHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBA. AHAJITUYHA OIIHKA CTaHy
KOHKYPEHTHOTO CepeIOBUIIA MiITPUEMCTBA.

Tema 6. KoHkypeHTHHii TOBap — OCHOBa YCHIIIIHOIr0 BIPOBA/KEHHS HA
cBitoBuii puHok. [lapaMmeTpu U OCHOBHI €Tamu OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
ToBapy. MeTonosorisi OI[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI: TEXHIYHI 1 EKOHOMIYHI
napamerpu. OCHOBHI METOIM MIABUILECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOAYKIII Ha
CBITOBOMY PHHKY.

Tema 7. CerMeHTYBaHHS WiJIbOBHX 3aKOPAOHHUX PHUHKIB i MO3MIIOHYBaHHS
ToBapiB. CermeHrtanis puHKY. MeToau cerMeHTyBaHHS puUHKY . J[oOip HUIbOBUX
CErMEHTIB  3aKOPJOHHUX  PHUHKIB. EBontonist  KoHUEMIT  MapKETUHI-MIKC.
[To3uitionyBaHHS.

Tema 8. MikHapoguuii KoMmIUleKC MapkeTHHry. [loHATTS TpomykTy ¥y
MapkeTuHry. ToBapHa moniThka. KoHIEMNmist ®UTTEBOrO LUKIY TOBapy. ACOPTUMEHTHA

nosnituka. [TomiTuka min. CBiTOBI iHU. MeXaH13M 1IIHOYTBOPEHHS.



Tema 9. MeToau mNoOMIUMPEHHS TOBAPIiB i MOCJYr Ha 30BHIIHBOMY PHHKY.
Po3pobOka 1 oOrpyHTyBaHHS MIKHApOAHOI 30yTOBOi MONiTUKU. Bubip cuctemu 30yTy.
[IpocyBanHs TOBapiB Ha 3aKOPAOHHI IUIbOBI PHUHKHU. EjleMeHTH MIDKHApOAHUX

MapKETUHTOBUX KOMYHiKaliid. CTUMyItoBaHHs 30yTy Ha MIKHAPOJHOMY PUHKY TOBapiB 1

MOCTYT.
CIIUCOK PEKOMEHJIOBAHUX JTXKXEPEJ
OcHoBHI

1. Kotnep @. OcuoBwl Mapketunra: Ilep. ¢ anrt. 1998. — 256 c.

2. Mazapaki A.A. Ta 1H. Mixknapoauuit mapketusr: Iligpyunuk. — K.: Kuis.
Jlepx. Topr.-exoH. yH-T, 2000. — 306 c.

3. Uymayenko T.M. MuikHaponuuii wmapkeTuHr: HaBuanbHO-METOIUYHUIMA
nmocionuk. — Bum. 3-e¢, mepepo6. 1 mom. — JIHimpomeTpoBChK: Jlep)kaBHUI BUIIUN

HaBYAJIbHMN 3akinan «Hamionansuuil ripauanii yHiBepcuteT», 2012. — 210 c.

4, Uymauenko T.M. TectoBl 3aBmaHHs 3 AUCHUILTIHE «MiKXKHapOgHUM
MapKETUHT»JIS CTYAeHTIB cremianpHocTet 075 «Mapketunr», 073 «MeHemKMEHT
30BHIITHBOEKOHOMIYHOT MisNTBHOCTI». —Bua. 2-e, mepepo6. i gom.—/[HImponeTpoBChK,
[IMT HI'Y VYkpaian, 2016.-33c.

5. Uymayenko T.M.MixnapogHuii MapkeTHHI. MeTOAMYHI peKOMEeHJalli a0
BUKOHAHHSI, OpOPMJIICHHSI 1 3aXUCTY KypCOBO1 POOOTH JIS CTYICHTIB HANpPsMY MiATOTOBKU
075 «Mapxketunr», coemianbHocTi 073  «MEHEKMEHT  30BHIIIHHOCKOHOMIYHOI
JismbHOCTI» —Bua. 2-e, mepepoO. i qon —/1. HamionansHuii ripanunii yaiBepcuteT, 2016.-

22c.

lonarkoBi
1. Azapsa E.M. Mexnaynaponusii Mapketur. — K.: UICMO MO VYkpaussl,
HB® «CryanenTp», 1998. —200 c.
2. barpa PamxueB, Maiiepc [xxon J[lx., Aarep /[pBuan A. Pexnamubii
MenemxkMeHT — M. CII106.; K.: U3n. Jlom «Bumssamc», 1999. — 784 c.
3. bypo A.C. MexnyHapoaubeii mMapkeTuHr — M.: M3g.-topr.kopnopanus
«/lamkoB u Ko», 2004. — 284 c.



4, [Toprep M. Mexnaynaponnas koHkypenmwms: Ilep. ¢ amnn / Ilom pepn.
B.J.llletnanna. M., MexmyHaponubie otHomeHwust, 1993 .

5. BacunweB I'A., U6parumoB JI.A. u ap. MexyHapoaHbII MapKeTUHT — M.:
FOHUTHU-JTIAHA, 1999. — 199 c.

6. A. [xepom Jlxynep, bounu JI. [ptonmann KpearuBHblE CcTpaTeruu B
pexiame / [ep. ¢ ann. mox pex. FO.H. Kanutypesckoro — CII6.: ITutep, 2003. — 384 c.

7. EBnoxkumor @.U., I'aBBa B.M. A30yka mapkerunra — J[.: Ctamakep, 1998. —
438 c.

8. Kpsmona I'/l., CoxomnoBa M.U. [IpakTukym 1Mo MapKETHHTY. CUTYaIlIOHHBIE
3aJla4¥ U TeCT-KOHTPOoJIb— M.: «banku u 6upxu, 1995. — 240 c.

9. Mouceea H.K. MexayHaponsslii MapkeTuHr. — M.: LIeHTp 3KOHOMHUKH U
mapketunra, 1998.- 320c.

10. IMuBomapoB C.D., Maiizenp A.W. u ap. MexayHapOgHBIA MEHEIKMEHT —
CII6: ITurep. 2000. — 256 c.

11. Ilepuosckmii H.W., CnimpugonoB M.A., bapcykoBa C.B. MexayHapoaHbIi
MapkeTuHT — M. Beictras mikomna, 2001. — 239 c.

12. Pomar E.B. Pexnama. 6-¢ uzganue / CII0.: ITutep, 2003. — 560 c.

13. IlmramkoBa T.M. MixHaponuuii MapketuHr: HaBu. —meTom.nmociO.mis
camoct.BuBY.aucil. — K.: KHEY, 2005. — 236 c.

14. wuranxoBa T.M. Yopasninus mixkHapogHuM mapketunroMm: Hagu. [TociOHuK.
— K.: KHEY, 2001. - 132 c.

15.  VYnpapniHHS 30BHIIIHBOCKOHOMIUHOIO NisuibHICTIO: Hau. Ilocionuk/Ilig 3ar.
pen. A.L. Kpenicopa. — K., 1998.- 448 c.

16. UepenkoB B. MexnayHnapoaHsiii MmapkeTunr: Ydebnoe mocoobue. — CII6.: O-
BO «3Hanue», 1998. — 400 c.

17. Yepnomaz II.LA. MexayHapoaHbIi MapKETHHT. TEOpHUs, METOI0IOTHS,

npakTuka. — X.: XY, 2000. — 144 c.



NEPEJIIK PEKOMEHJIOBAHOI JIITEPATYPU

1. Mapxkerunr: [linpyunuk / Pyneniyc B., Azapsu O. M., Bunorpanos O. A. Ta
. Pen. — ymop. Cunopenko O. L., Peasko II. C. — K.: HaBu.- MeToquyHul LEHTP
«Koncopitiym 13 y1ockoHaIeHHS MEHE)KMEHT-0CBITH B YKpaini», 2005. — 422 c.

2. Opb6an-Jlemopuxk JI. E. Comiansua nicuxomoris: [linpyaauk: ¥V 2 ka. Ka. 1:
CorrianbHa micuxosorist ocoouctocTi i cninkyBanns. / JI. E. Opboan-JlemOpuk . - K.: JIu-
6inp, 2004. — 576 c.

3. Conomon M. P. IloBenenne norpedurens.. IckycCTBO U Hayka moOeXaaTh
Ha pbiHke/ M.P. Conmomon. — CII16.: OO0 «JIluaCodttOII», 2003. — 784 c.

4. Crarr . Ilcuxonorus morpedurens / [I. Crarr. - CII0.: ITurep, 2003. —
446 c.

5. IIpokomenko O.B.. TloBemiHka croxuBada : HaBUaJIbHHHA TOCIOHHK /
O.B.IIpokomnenko , M.IO. Tposn. — K.:Ileatp yubosoi mitepatypu, 2008. — 176c.

6. Wapun B.U. ITosenenne notpedurencii / B.U. Unwsun, 2012. - 224 c.

7.  Aaxkep H., Kymap B., /Ipit /I)x. MapKeTHHIOBBIC HCCIIeI0BaHUS. — 7-€ U3, /
[lep. ¢ aarn. ox pen. C.boxyk. — CII6.: [Tutep, 2004,

8. boxyk C.I. MapkeTuHroBsie ucciaeaoBanus. OCHOBHBIC KOHIICIIIIUH H METO-
nbl. — CII6.: BekTop, 2005.

9. Boiiyak A.B., ®enopuenko A.B. Mapkerunrosi pociimkenss: [Tigpyanuk /
3a Hayk. pea. A.B.Boiuaka. — K.: KHEY, 2012,

10. TomyoxoB E.Il. MapkeTHMHroBbIC HCCIICIOBAHMS. TEOPHsS, METOIOJOTHUS H
npaktuka. M., ®u-anpecc, 2011.

11. Kpuxkarcekuii €.B., Kocap H.C., Muux O.b. ta 11. MapkeTuHroBi A0Cii-
mxeHHsa: HaBu. mociOnuk. — JIbBIB! HallloHaJNbHUI yHIBepcUTeT «JIbBIBChKA MOJITEXHI-
ka», «larenekr-3axig», 2004.

12. Manxorpa Hapemr K. MapkerunroBsie nccienoBanus. [Ipaktudeckoe pyko-
BOICTBO. — M.: Bubsimc, 2011.

13. Crapoctina A.O. Mapketunrosi pocmimkenns. [Ipaktuannii acrekr. — K.;

M.; CIIo.: «Bunesamc», 2008.



14. Yepuwmmis ['A. Mapkerunrosbie uccienoBanus / [lep. ¢ anri. — CII6.: [u-
tep Kom, 2010.

15. Apryc M.M. ®opmyBaHHs MeXaHI3MY L[IHOYTBOPEHHS B yMOBaX PUHKOBOI
exoHoMmiku / M.M. Aptyc — T.: EkoHomiuna mymka. — 2002. — 354c.

16. BensBues M.I. MapkeTuHroBa I[iHOBa MOJIITHKA: HaBYAIbHUN MOCIOHHMK /
M.I. Benssues, [.B. Ilerenko, [.B. IIpo3opoBa — KuiB: LlenTp HaBuanbHOi JiTepaTypH,
2005. — 332c.

17. TapkaBenko C.C. Mapketunr. [linpyunuk / C.C. I'apkaBenko -Kwuis.: JIi0-
pa, 2007. — 720c.

18. [yrina C.I. MapkeTnHroBa miHOBa MOJITHKA: HaBdanbHuid mocionuk / C.1.
Hyrina. — K.: KHEY, 2005. — 393c.

19. Kupunenko B. Teopis mianu Ta cydacHe iHOYTBOpeHHs B Ykpaini / B. Ku-
pwienko, JI. Kupunenko // Ekonomika Ykpainu. — 2002. - Ne8. — ¢. 56-62.

20. KoBampuyk C.B. Mapkerunrosa 1iiHoBa mnoiiTHK: Hapu.mociOHuk /
C.B.KoBanpuyk, C.M. Cunnng, 1.B. I'Bo3nenbka // JIsBiB.: «HoBuii cBiT-2000», 2011. —
352c.

21. KonecuukoB O.B. IlinoyrBopenns . HaBu. moc. / O.B. Konecnukon. — K.:
[enTp yuboBoi miteparypu, 2007. — 144c.

22. Kopines B.JI. 1{inoBa noaituka mignpuemctsa: moHorpadis / B.JI. Kopines
— K.: KHEY, 2001. - 257c.

23. Kopines B.JI.MapkeTrHroBa I[iHOBa ITOJIITHKA. HaBYaJIbHUN TMOCIOHHWK /
B.JI.Kopines, M.X.Kopenpkuit, O.1. Hamiit. — K.: Lleatp yab6oBoi mitepatypu, 2007.

24. JlurBuaenko S1.B. CydvacHa moJjiiTHKa IIHOyTBOpeHHS: HaB4. moci6. / S1.B.
JlntBunenko — K.: MAVTII, 2001. — 152c.

25. Menpnuk JI.I. MapkermHroBa I[iHOBAa IOJIITHKA. HAaBYAJIbHUN ITOCIOHHK
/JLT'. Menwshuk, JI.B. Crapuenko, O.1. Kopinuea — Cymu:TOB «BT/] YHiBepcurerchka
kaura», 2007. — 240c.

26. TlaBnenko A.d. MapkeruHrosa mojiThka miHoyTBopenns / A.®. I[NasieHko,

B.JI.Kopines — K.: KHEYVY, 2004. — 332c.



27. Tlinimko B.C. Linu i ninoyrBopenns. Hapuansnuii nocionuk / B.C. Ilinim-
k0. — JIbBiB: «luTenmexT - 3axing». — 2006. — 488c.

28. Crapuenko JI.B. MapkeTnHroBa I[IHOBA IMOJITHKA: HaBYAJIbHUN MOCIOHUK /
JI.B.Crapuenxo, O.1. KopianieBa. — Cymu: TOB «BTJl YHiBepcuterchka kaura», 2007. —
240c.

29. Topmoca FO.T". Ilinu Ta 1inoBa mojituka: HaBd. nociouuk / FO.I'. Topmoca.
— K.: KHEY, 2001. - 122c.

30. Iwuba T.€. MapkeTunrose miaHyBanHsi. Hapuaneauii nmocionuk / T.€. L{u-
6a, M.1. Coxkyp, B.I. batopa. — K.: IleaTp y46oBoi mitepatypu, 2007. — 128c.

31. IxBapuyk JI.O. LinoyTBopenns: miapyunuk / JI.O. IllkBapuyk — K : KoH-
nop. — 2006. — 460c.

32. Accenp I. MapkeTHHT: TpUHIMIBI U cTpaTerus. Y4eO. s By30B. — M.:
NH®PA - M, 1999. - 804 c.

33. bamab6anopa JI.B. Mapkerunr: Ilinpyunmk. — Jlonenpk: PBII Jlou/IYET,
2002 - 562 c.

34. TomybxoB E.Il. OcHOBBI MapkeTHHTa: YUeOHUK. — 2-¢ U3/, epepad. u Io1m. —
M: «®unnpecc», 2003. — 687 c.

35. JIxo66ep M. [Ipuntuner u mpaktuka mMapketuara: [lep. ¢ anmt.. Yueb. moc.
— M.: Usnarensckuii noMm «Brnssmce», 2010. — 688 c.

36. Kotnep ®@. OcHoBbl Mapkreunra: Ilep. ¢ anm. — 2-¢ aBpon. usn. — K.; M.;
CIIG.; Uznatenbckuit nom «Bumssime», 2012. — 1056 c.

37. Kotmep @., Kemnep K.JI. Mapketunr menemxmenT. — 12-e uzn. — CII6.: [1u-
tep.- 2006. — 816 c.

38. Kotuep ®@., Apmcrponr I, Counepc . u ap. OCHOBBI MapKeTHHTa. — 2-¢ €B-
pomn. u3a.. — M.; CIIG.; K.: U3narensckmii oM «Bunbsmce», 2012, — 944 c.

39. MapkeTuHr: OakajgaBpcbkuii kypce: HaBuansHuil mociOHuk / 3a 3ar. penakiri-
€10 1.¢.H., mpod. C.M.Imsmenka. — Cymu: BT]] «YHiBepcuTeTchka kaura», 2004. 976 c.

40. Mapkerunrr: Ilinpyunuk / A. @. [TaBnenko, 1. JI. Pemernukosa, A. B. Boii-
qak Ta iH. — K.: KHEY, 2008. — 600 c.



41. Crapocrtina A.O., YepBanboB J[.M., 303ynsoB O.B. Mapkerunr: Hagu. no-
ci6. — K.: 3nanns — [Ipec, 2002. — 191 c.

42. Tapkaeenko C.C. Mapkerunr. [linpyunuk / C.C. I'apkaBenko -Kwuis.: JIio-
pa, 2007. — 720c.

43. Tmmsmenko C.M. MapkerunroBa ToBapHa nojituka: [linpyunuk / C.M. In-
nsimenko — Cymu: «BT/] VHiBepcuterchka kaura», 2005. — 234c.

44. Kappamr B.Sl. MapketnHroBa ToBapHa mojiTuka. HaB4 nocionuk. /. B.S. Ka-
paam - Kuis, KHEY. — 2001. — 235c.

45. Kappam B.S1. Tosapua inHoBaliiina nomituka. /B.Sl. Kapmam, 1.A. IlaBnen-
ko, O.K. Illadamok. // Kuis.: KHEY. — 2002. — 266¢.

46. Kpukapcekuii €. MapkeTHHTOBa TOBapHA MOJITHKA. TpeTe BUAAHHS, JOIOB-
Hene 1 nmepepoonene / €. Kpukascwkui, 1. [etinera, O. [etinera, P. ITatopa. - JIbBiB: Bu-
maBHUANTBO JIEBIBCHKOT mToniTtexHikn, 2012.- 360 c.

47. Hopinuaa H.A. Mapkerunrosa toBapua nojiituka / H.A. Hopinuna - Kuis,
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