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MMOSACHIOBAJIBHA 3AIIMCKA

Mertoro BcTymHoOro BumpoOyBaHHA 3 “MapkeTHHTy” € TmepeBipka 3HaHb 1 BiAOIp
BCTYITHUKIB JJIs 3apaxXyBaHHs Ha HaBYAaHHS 3a CTYIICHEM Marictpa 3a cremianbHicTio 075
MapkeTuHr mpu npuiioMi Ha HaBYaHHS Ha OCHOBI crymeHs OakamaBpa no JIBH3
“IIpukaprnarchbkuii HallioHAILHUM yHIBepcUTeT iMeH1 Bacunsa Credanuka™ y 2019 porii.

[Iporpama MIiCTUTh OCHOBHI NMUTaHHS 3 MapKeTUHTy Ta MepeliK PEeKOMEHIOBAHOI
JiTepaTypH.

HaBenenuii mepesik muTaHb, SKI BUHOCSTHCS Ha BCTYIIHE BUIPOOYBAaHHS HacTh
MO>KJIMBICTh BCTYITHUKY CUCTEMATHU3yBaTH CBOi 3HAHHS Ta JOMOMOXKE 30PI€HTYBATHCS, HA
AK1 TUTaHHS Tpeda 3BEpHYTH yBary IpH HiArOTOBLI JO BCTYITHOTO BUITPOOYBaHHS.

[lepenik pekOMEHJOBAHOI JIITEpaTypu CIOPUATHME Yy TOIIYKY 1 Mig0opi Kepen

M1JITOTOBKY JJIsl BCTYITHOTO BUIIPOOYBaHHSI.

OCHOBHI IIMTAHHA 3 AMCHHUIIJITHU

«MAPKETHUHI»
TEMA 1: CYTHICTb MAPKETUHIY TA ¥OI0 CYYACHA

KOHUEIINIA. CytHicTh MapkeTHMHry Ta Woro Bu3HayeHHsS. OCHOBHI MIIXOIU 10
BU3HAYEHHS MapKeTUHry. OCHOBHI TMOHSATTS: HYXKJa, MOTpeOM Ta 3amuTH; CHOKHMBYA
LIHHICTh, 33JI0BOJICHHSA Ta sIKICTb. OCHOBHI MEPEIyMOBUM BUHUKHEHHS MapKETHHIOBOI
nisibHOCTI. OcHOBHI (yHKIT MapketuHry.IloTpeba sk OCHOBHA iJesi MapKETHUHTY.
3anutu. [lonut. OcHoBHI Buau mnonuty. Tomap. Kinacudikamis ToBapiB. Bapricts 1
3a0BoJieHHs.  DyHKIIOHalIbHE  3a70BOJICHHA.  [lcuxosjoriyHe  3aJI0BOJICHHS.
MapkeTuHroBa KOMYHIKAIlisl, PO3MOALT 1 PUHOK. EBOJIOIIS KOHIIEMINN MapKETHUHTY.
OCHOBHI KOHLIETIII{ MAPKETUHTY.

TEMA 2: CUCTEMA 1 XAPAKTEPUCTHKHN CYYACHOI'O
MAPKETHUHI'Y. Buau nonuty Ta BIANOBIAHI BUAM MAapKETUHTY (KOHBEPCIMHMIM,
CTUMYJIIOIOYUH, Kpea-TUBHHUM, PEMapKeTHUHT, CHHXPOMAPKETUHT, MIATPUMYIOUHH,
JIeMapKeTUHT, npotuairounii). JocmimxenHs punky Ta nonuty. [lonsTts punky. Tumum
puHkiB. Ywucra, abo0 JoCKOHama, KOHKypeHIs. MOHOMOMICTUYHA KOHKYPEHIIis.

OmnirononicTiyHa KOHKYPEHITiSI.



TEMA 3: MAPKETHUHI'OBI JOCJII)KEHHSA TA MAPKETHUHI'OBA
THOOPMAIIIMHA CHUCTEMA. CyTHicTh i 3Ha4eHHS CeIMEHTAllil pHHKY.
Busznauennst cermenta. MacoBuii MapkeTHHI. CerMeHTalliiHui MapKeTHUHT. MapKeTUHT
Ha piBHI pUHKOBHX Himl. MikpomapkeTusr. IlepeBaru 1 HeZONMIKM PI3HUX METOJIB
OXOIUICHHS IIIJIbOBOTO PHHKY. MapkeTunroBi iH(opMaiiitai cucremu. Kiacudikariis
MapKETUHTOBO1 1H(opMalii. 3araibHa OIIHKA BTOPUHHOI Ta NEpPBUHHOI 1H(OpMAIIi.
Mapxketunrosa iHpopmartiiiina cuctema. EnemenTn miei cuctemu. Buaun MapKeTHHTOBUX
nociimpkeHb. KaOilHeTHI Ta MOJBOB1 JOCHIKEHHA. [pynu MapKETHHTOBHX METOIB
nocaipkeHHss.  CyTHICTh ~ MapKETHHIOBUX  JIOCHIKEHb. MeTa  MapKETHHTOBHUX
nociikeHb. O0’€KTH MapKETUHIOBOTO JOCHIIKEHHA. OCHOBHI HAaIIPsIMU MapKETUHTOBUX
JOOCHIPKeHb. BUMOrM 10 MapKeTMHIOBUX JociipkeHb. [Ipouenypa MapKeTMHIOBHX
JOCIIIJIKEHb.

TEMA 4: MAPKETHUHI'OBA TOBAPHA MOJITHUKA. Kowmmiekc
mapketunry. Tosap. Ilima. Posmomin ToBapy. IlpocyBanns toBapy. IloHsTTS
MapKETUHIOBOI TOBAPHOI MOJITUKH. OCHOBHI PINIEHHS B MEKaX TOBAPHOI IMOJITHKH.
[Tonsittst ToBapy. Knacudikais Toapis. [lociyra sik ToBap. OcoOIUBOCTI MapKETUHTY
nocayr. Skicte ToBapy. HoTHpH piBHI SKOCTI TOBapy.YNakoBKa TOBapy. YMakOBKa
BHYTpIIIHS, 30BHIIHI. KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh TOBapy. [loKa3HHKH SKOCTI TOBapy.
[TonsTrs acopTumenTty ToBapiB. PopMyBaHHS aCOPTUMEHTY. ACOPTUMEHTHA KOHIIETILIS.
ToBapHa HOMeHKIaTtypa mignpueMcTBa. KUTTeBuil uki ToBapy. CyTHICTh YIpaBIiHHS
KUTTEBUM ITUKIIOM TOBapy. Po3poOka HoBoro ToBapy. OCHOBHI MiJIXO/IA A0 BU3HAYCHHS
“HoBuil ToBap”. OCHOBHI eranmu po3poOKM HOBOro ToBapy. [lpmumHM HeBmau mpu
BHUBEJCHHI HOBOTO TOBAapy Ha pHUHOK. ToBapHUU 3HaK (TOproBa Mapka). 3HaAYEHHS
TOBapHOTO 3HaKy. OCHOBHI (DyHKIIITi ToBapHOTO 3HaKy. OCHOBHI MapOyHi CTpaTerii.

TEMA 5: IINTAHYBAHHS HOBUX TOBAPIB. Po3po6ka Ta BUBEICHHS Ha
PUHOK HOBHIX TOBapiB. AJTOPUTM PO3pOOKH HOBOI Mpoxaykili. [Ipuunan HEBIa4 HOBOI
mpoayKilii Ha puHKY. KOHIEN s KUTTEBOTO MUKITY MPOIyKTy. ToBapHa HOMEHKIATYpa,
ToBapHUM acopTuMeHT. Kpurepii Ta MeTonu eniMiHyBaHHS mnpoAykiii. CyTHICTb
ToBapHOi nmudepenmiamnii Ta auBepcudikamnii.Opranizamiiai Gopmu Ta mpodIEMU

YIOPABIIHHS TPOLYKIELO.



TEMA 6: MAPKETHUHI'OBA [IIHOBA TIOJITUKA. CyrtHicTh
MapKETHUHTOBOI IIIHOBO1 MOMITUKU. OCHOBHI 11Tl IHOYTBOpEeHHs. OCHOBHI (PYHKIIIT I[IHU.
Ilina sk 1HOWKATOp EKOHOMIYHOI IIIHHOCTI ToBapy. LliHa $K eJeMEHT KOMILICKCY
MapKeTUHTY. 3OBHIIIHI Ta BHYTpIIIHI (akTopu I[IHOYTBOpeHHsS. OOMEXeHHS, 10
BIUIMBAIOTh MPpU BU3HAYeHHI IiHU. Llim 1miHoyTBopeHHs. 1{iHOyTBOpeHHs, 110 0a3yeThCs
Ha BUTparax. L[iIHOyTBOpEeHHs, 1110 OPIEHTYETHCS HA CIIOKUBYY IIHHICTh. L[iIHOyTBOpEHHS,
0 OPIEHTYEThCSA HA KOHKypeHIiiro. CTpareris BCTAaHOBJICHHS IIIH Ha HOBI TOBapw.
Crpareris IiHOYTBOPEHHS B MeEXaxX TOBApPHOTO aCOPTUMEHTY. IHIII IIHOBI cTparertii.
KopuryBanHs 1iH.

TEMA 7: METOAU MAPKETUHI'OBOI'O HIHOYTBOPEHHSI. CytHicTh
Ta OCOOJMBOCTI BHUKOPUCTaHHS METOAIB I[IHOYTBOPEHHsA. MeToau mpsMoro
LIHOYTBOPEHHA.MeToM  HEenpsIMOro  IIHOYTBOPEHHSA.  MapKeTUHIOBI  MOJIITUKU
yIPaBIIiHHS [[IHAMHU.

TEMA 8: MAPKETHMHIOBA IOJITUKA KOMYHIKAIIM. CyrricTs
MapKETUHTOBOI MOJITUKH KOMyHIKalii. OCHOBHI (DyHKIII MapKETHMHIOBOi KOMYHIKAIIil.
[{im mapkeTHHroBO1 KOMYHIiKaiiiHoi momituku. [IpocyBanns ToBapy. CTBOpeHHS 1
MIATPUMKA MOCTIMHUX 3B’s13KiB. [Iporiec MapkeTHHroBO1 KoMyHiKailii. OCHOBH1 €J1€MEHTH
Mpoliecy MapKeTHMHroBoi komyHikamii. L{im mpocyBanHsi ToBapy. OCHOBHI (hakTOpH
BIUTMBY Ha TIPOCyBaHHs ToBapy. OCHOBHI MiAXOAM MPHU CKJIaJaHHI OIOHKETY MPOCYBaHHS
ToBapy. OIllHKa KOMIUIEKCY MpocCyBaHHs ToBapiB. Peknama. OCHOBHI BUIU pPEKJIaMHu.
[Ipouec muanyBaHHsi pexinamu. CtumyintoBaHHA 30yTy. CHpsSMOBaHICTh CTHUMYJIIOBAHHS
30yTy. 3acoOM CTHUMYJIIOBaHHS CIOXKHBadiB. 3acOOM CTHUMYIIIOBAHHS TOCEPEIHUKIB.
3aco0Ou CTUMYIIOBaHHS BJIACHOTO TOProBoro nepconaty. Ilepconanbuunii nponax. [1admik
pusIeHiH3, Woro ocHoBHI 1. [Ipsmuit MapkeTrHr. OCHOBHI 111l MPSMOTO MapKETHHTY.
dopmu NpsIMOTO MapKeTUHTY. BHCTaBKHM Ta CIOHCOPCTBO. MapKETHHTOBI KOMYHIKaIlli B
MICIISIX TTpOJaKy. MepuaHaaii3uHT.

TEMA 9: MAPKETHHI'OBA MOJITHUKA PO3NOALTY. CytHicTh
MOJTITUKY PO3MOALTY. MeTa Ta 3aBaHHs MOJIITUKU po3noainy. Kanan posnonauty. PiBeHb
KaHany po3noniny. JloxuHa kanaimy posnoauty. [lupuna kanamy posnoairy. OyHkuii

kaHamiB posnoaury. Ilocepennuku. Krnacudikamis mnocepennuki. I[Ipsmuii 30yT.



OmnocepenkoBanuii 30yT. @akTopu BIUTUBY Ha BUOIp mocepenHuka. OnroBa TOPTiBIIAL.
@®opmu  onToBUX TOproBiuiB. Po3apiOna TopriBmsa. PopmMu  po3ApiOHOI TOPTIBIIL.
MapKeTHHTOBI CHCTEMH po31oaiTy. DaKkTopH BIUIMBY Ha BUOIP KaHAIIB PO3IIOILTY.

TEMA 10: VYIPABJIHHA KAHAJIAMHU PO3IOALNY. CytHicTh
yIOpaBliHHS KaHalaMu po3noaunry. Koudmiktu B kaHanax posnofury. OIiHIOBaHHS
KaHaIIB Po3MoAiLTy. MapKeTHHTOBA MOITHKA PO3IOLIY i JIOTICTHKA.

TEMA 11: OPrAHIBAIIIA 1 KOHTPOJIb MAPKETHHIOBOI

JIAJBHOCTI HIAITPUEMCTBA.
Opranizaniss MapKeTHHTy Ha MANpUEMCTBL. KOHTpOJIb MapKETHHIOBOI JISJIBHOCTI.
Hanpsimu koHTposito MapkeTHHTy. MapketuHroBa ciyx0a. CTpykTypa ciyxou
MapkeTuHry. Mogeni mnoOyAOBM BIAAUTY MapKETHHTY: (YHKIIOHAJIbHA, TOBapHA,
OpIEHTOBaHa Ha TPyNHU CIOXXHMBadiB, OpIEHTOBaHA Ha pUHKH. llepeBarn Ta HEIOJIKU
noOyJIOBU BIIJIIJIIB MApKETUHTY MIANPUEMCTB. Bimain mapkeTuHTy. 3aBIaHHS BIAALTY
MapkeTuHry. Ertanu miAroToBKM MapKeTHMHTOBOi peBi3ii. [lmaH peBi3ii MapKeTHUHTY.
[Ipouec mapkeTuHroBoi peBi3ii. KoHTpomiHr MapkeTuHry. ONUTHUK KOHTPOJIHTY
MapKETUHTY MiANPUEMCTBA.

TEMA 12: CTPATEI'TYHE IIJIAHYBAHHASA MAPKETHUHI'Y
HMIAIMPUEMCTBA. Ilnan mapketunry. CTpykTypa IlaHy MapKeTHHTY MiIIPUEMCTBA.
[Tpouenypa po3pobku mapkeTuHroBoro muiany. Konrpons mapkerunry. [lpunnunu Tta
€Tany KOHTPOJII0 MapkeTHHTy. CTpaTeriuHuid, TaKTUYHHUWA Ta ONEpPaTUBHUN KOHTPOJIb
MapKeTUHTY: METa, 3aBJlaHHA Ta eranu. PeBi3isi MapKeTHUHTY Ta ii OCHOBHI 3aBJIaHHS.
MapkeTuHTrOBe TUTAHYBaHHS, SK CKIJIQJOBa CTPATETIYHOTO TUIAHYBAHHS IiANPHUEMCTBA.
CrpareriuHe 1iaHyBaHHs MANPUEMCTBA B CUCTEMI PUNUHATTS YIPABIIHCHKUX PILIEHb.

TEMA 13. TJIOBAJTbHAM MAPKETHUHT TA MIZKHAIIIOHAJIBHA MA-
PKETUHIT'OBA BISHEC-B3AEMOIIS. I[lopiBHsIbHUNM MapkeTUHT. JlecsTh «30J10-
THX MPABWID» KOHKYPEHTHOTO 1H(pOpMaIiiHOro cycniibcTBa. CyTHICTH TJIOOQIBHOTO Ma-
PKETUHTY Ta Horo BIUIMB HA HalllOHAJIBbHY Oi3Hec-B3aeMoaito. Google sk kopmopaiis, 1o
BOJIOZIE€ TIOMYJIAPHUM TolrykadeMm. [HcTpymeHTH [T-MapKeTHHTY: MOIIYKOBI CHCTEMH,
OHJIalH-pEeKJIaMa, PEKJIaMy B COIIAJIBHUX MEpeXax, BIpyCHI Bileo, MOOUTpHMI [HTEpHET,

irpy, TeiaexkoH(epeHIlii, NOPIBHIbHI cailTu. BuMipu riiodaibHOrO MapKETHUHTY Ta BU-



3HAYeHHS PIBHS INI00ATBHOCTI MApKETUHIOBOI IisIbHOCTI (pipMu. DopMyBaHHS MiKHa-

POJTHOTO MapKETHHTOBOTO KoMILIekcy. TpaHcHamioHansH1 Kopropartii. [Ipo6mema 30e-

PEKEHHS YACTKU PUHKY.
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MNEPEJIK PEKOMEHJOBAHOI JIITEPATYPH

ba3oBa

["apkaBenko C.C. Mapxketusr. [ligpyunuk.- 5-te Bua. gorm.- Kuis: Jlibpa, 2007.-720
C.
Jlumuyk B.B., Hdyask P.IL., byrine C.5l. MapkeTUHI: OCHOBH T€Opii Ta MPAKTHKU:
Hapu. mnocionuk /3a 3aranbHOl0 penakuiero B.B. Jlumuyka.- JIbBiB: "Marnodmis
2006", 2008. - 288c.
Mopo3 JILA., Yyxpaii H.II. Mapkerunr: Iligpyunux. 3a pen. JLLA. Mopos.
- 2-¢ Bu.- JIpBiB: Harionanbuuii yHiBepcuteT "JIbBiBchbka nomitexHika" (Inpopma-
miiHo-BuaaBanunid  nentp "IHTEJIEKT + "IHCTUTYT mMICISAMIUIOMHOI OCBI-
™™"),"[aTenexr-3axin",2002.-244 c.

Apmctponrl., Kotnep @. MapkeTuHr. 3aransHuil Kypc, S-te BuaanHs. [lep.3 anmi.:
VYua.noc. M: Bugasanuuii gim "Buesmc", 2001.-608 c.
bana6anosa JI.B., Mapkerunr: [linpyunuk.— Kwuis.: 3nanusa-IIpec, 2004.- 646 ¢
bepe3unn N.C.MapkeTtunrossiii ananu3. — M.: Okcmo, 2008.- 400c.

bacoscbkuii JI.E. Mapketunr: Kypce nekuiii,— M.: UHOPA-M, 2000.-219 c.
bmuzntok C.B. Mapketunr B Ykpaini: [IpoOnemu craHoBiieHHs Ta po3BUTKY / Mix-
perioHanbHa akajaemis ynpasiinHsa nepconanoM.— K.: ITomitexnika, 2003.-379 c.
I'apkasenko C.C. Mapkerunr: [ligpyunuk. MOH — 5-e Bun., nomn. — Kuis: Jliopa, 2007.
- 718 c.
Hpyxkep [urep. Db dextuBnoe ynpasnenue. —M.:ACT-Actpans. 2009.-284c.
Kotnep ®@ununmn. OcHoBel Mmapketunra. Kpatkuii kypc: Ilep. ¢ anrn. — Mocksa: U3,
oM «Buibsamcey». 2002. —656 c.
OcnoBu wmapketunry: Hapu. mnociOnuk / Yob6orap C.I., Jlapina .C., Illes-

yukM.I".tain.-K.:Hamraac,2006.-240 c.



12. TTaBnenko A.D., BoiiuakA.B. Mapketunr: HaBu. -MeTo/1, MOCIOHUK IJ11 CaMOCTIIHO-
ro BUBYCHHsA Auciuiuniak / KuiB. Haj. €KOH. yH-T. - 2-T€ BHI., JIOTIOB. 1 BHUIID.-
K.:KHEY,2001.-106 c.

13. Ipumak T.O. Mapkerunr: HaBu. mocioHuk / MixkperioHanbHa akafeMisl ypaBIiHHSI
nepconasiom.- K.,2001.- 198 c.

14. Crapoctina A.O., YepBanvoB [I.M., 303ynbok O.B. Mapketunr: HaBu. mociOHuK

JUISL CTYZ. BUIIMX HaBy. 3aKiL.- K.:3nanus-IIpec, 2002.- 192 c.

JlomomizkHa
1. bopoakina H.O. Mapketunr: HaBuaneuuii nocionuk. MOH—Kuis: Konpgop.
2007. -362 c.
2. stk M.®. €Bpomapkerunr: Hapuanbauii nocionnk. MOH-KuiB: Kon-

nop. 2009. — 226¢.

3. [lerpyns 10.€. Mapketunr: Hau.nmocionuk — Kuis: 3uanns, — 2007. —326 c.

4, CagenneB €.B., Ueborap C.1., llleBunk M.I"., Maptuntok B.O. HoBiTHiit ma-
pketuHr: HaBu.mociouuk — Kuis: 3nanns, — 2008. — 421 c.

5. TeneroB O.C. MapkeTuHr npoayKiiii BUPOOHUYO-TEXHIYHOTO MPU3HAYCHHSI. -
Cymu: Bua-so Cymcbkoro aepx.yH-Ty ,2002.- 231 c.

6. @amxynuHoBPA. Crparernueckuii mapketuHr. - M.: 3A0 busnec-
mrroiia" Muaren-Cunres",2000.-638 c.

7. XabapoB.C, bapBuHokA.B., Pam3zaes B.M. Mapkeruaru HWuHT)HET. -
M.:000 "IMapurerlpad",2001.- 158 c.

8. Ydpunmnsl'A. Mapkerunroeie ucenenosanus /IIp. ¢ anm. H. Amwugn.-
CII6.:ITutd,2000.-752 c.

Q. [lTepuenko JI.C. BBenenue B MapkeTunr: Yue0.-mpakTt. noroodwue. - X.: Kon-
cym,2000.-671 c.

10. Ilunkapenko I. Mantpbl U emeprTHble Tpexu Mapketunra // Excrmept. -

2006.-Ne23.-C.34-38.
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«MAPKETHHI'OBI JOCJIJKEHHSA»

Tema 1. CyTHicTh Ta opraHi3amiiiHi 0OCHOBH MAPKETHMHIOBHX [0CJIiIKEHb.

MapKeTHHTOB1 JOCHIPKEHHS SK OCHOBa PO3pOOKM MapKETHHIOBOi cTparerii ¢gipmu.
CyTHICTh, pOJbL Ta METa MapKETUHIOBUX JOCHIIKEeHb. Hampsmu miIBUIICHHS
e(DEeKTUBHOCTI MApPKETUHTOBUX JOCHIIKEeHb. (OCHOBHI BIAMIHHOCTI MapKETHHTOBUX
JOCHIJKEHh HA MPOMHUCIOBOMY 1 CIHOXXMBYOMY pHUHKaX. MapKeTHHTOBI (QyHKIIIT
M1IPO3/1TIB MiAMPUEMCTBA.

Tema 2. MapketunroBa ingopmaunis. Knacudikaiis MmapkeTHHroBo1 iHpoOpMaIiii.
Metoau 30upaHHs nepBHHHOI 1H(popMauili. BropuHHa MmapkeTnHroBa iHdopmariisi B
VYkpaini. MeTogu KoMyHIKaliid Mpu NpPOBEAEHH! ONMUTYyBaHHA. [HpopMaliiiHI cHuCTeMH
MapKETHHTY.

Tema 3. Metoau 30mpaHHs mnepBHHHOI iHGopmanii. CyTHICTH PUHKOBOIO
arperyBaHHsl Ta CEIMEHTYBaHHSA. AJITOPUTM PUHKOBOTO CETMEHTYBaHHS. AHali3 CTaHy
€KOHOMIKH 3arajioM. Bu3HaueHHs piBHS MOMUTY Ta MPOTMO3UIIII.

Tema 4. JocaigkeHHs KOH’IOHKTYpPH Ta MicTkocTi puHKY. CyTHICTH Ta
pO3paxyHOK MICTKOCTI puHKY. CyTHICTh Ta METOAM aHali3y KOH IOHKTYPH pPHHKY.
HocnikenHs piBHsA nonuTy. [[porHo3yBaHHs MOMHUTY.

Tema 5. CermentyBanHsi puHKY. CyTHICTh Ta (DAKTOpU CErMEHTYBAaHHSI PUHKY.
YMOBH Ta ajropuTM pPHHKOBOTO CErMEHTYBaHHA. Makpo- Ta MIKpPOCEIrMEHTYBAaHHS.
Kpurepii Ta npoueaypa BuOopy 1IbOBOTO CErMEHTA.

Tema 6. IIporno3ni pocaigxenns: 30yry. OCHOBHI MIIXOAU 10 NMPOTHO3YBaHHS
30yTy. MeToau nmporHo3yBaHHs 30yTy. BUKOpUCTaHHS €KCIIEPTHUX METOJIB OTPUMAHHS
1H(dOopMallii A1 TPOTHO3yBaHHS 30YTY.

Tema 7. MapKeTHHIOBI J10C/IiI:KeHHS] KOHKYPeHLil Ta KOHKYypeHTiB. CyTHICTb


http://www.sostav.ua/
http://www.marketingclub.org.ua/

KOHKYpeHIli Ta 1i BuAM. AHali3 KOHKYPEHTHOTO CepeqoBHILNA. AHAi3 KOHKYPEHTIB
HiAIpUeMCTBa. AHaII3 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MignpueMcTBa. OpraHizamiiHi 3aX0aH,
CIpsIMOBaH1 Ha MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAIPUEMCTBA.

Tema 8. JlocaigzkeHHsI MOBeXiHKH CHOKUBaviB. MoJieii MOBEIIHKH CIIOXKUBAYIB.
[Ipotiec mpUIHATTS pillIeHb PO KYMIBIIO Y CIIOXKUBUOMY MAapKeTUHTY. COIliOKYIBTYPHHIMA
BILJIUB Ha MOBEAIHKY CIIOKMBAYIB.

Tema 9. [dociaigxeHHs KOHKYPEHTOCIHPOMOKHOCTI mianmpuemMcrBa. UWHHUKA
BIUITUBY HAa  PpIBEHb  KOHKYPEHTOCIHPOMOXKXHOCTI  MIANPUEMCTBA.  MapKeTUHIOBI
JOCIIJKEHHsI Ha cranii Oi3Hec-aHamizy. MeToau OLIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIIMPUEMCTBA Ta HOTO TOBaPIB.

Tema 10. @opmyBaHHSs 3BiTY 3 MAPKETHHIOBUX HOCJTiAxKeHb. [linroToBka 3BITY
3a pe3yJibTaTaMi MapKeTHMHTOBUX JIOCIIKEHb. BuMoru 10 miaroToBku 3BITY. Po3minu i
MiJ PO3IIIM THUIIOBOI CTPYKTypu 3BITY. [Ipe3eHTtariiss pe3ynbraTiB MapKETHHTOBHX

JIOCIIIKEHD

CIIUCOK PEKOMEH/JIOBAHUX /I’KEPEJI
OcHoBHa

1. Tony6koB E. Il. MapKeTHHTOBBIC HCCJICIOBAHUS: TEOPUS, METONOJOTHS U
MpakTuKa. — 2-¢ u3., nepepad. u non. — M.: Gunnpecc, 2000. — 464 c. (“MapkeTunr
1 MEeHEeKMEHT B Poccun u 3a pyoexxom™).

2. I'mnGept A. Y. MapketunroBsie uccinegopanus. — CII6.: ITurep, 2000. — 752
c. (“Mapxketunr a1t npodeccuoHanos”).

3. Tony6koB E. Il. MapkeTHHTOBBIC HCCJIEIOBAHUS: TEOpPUS, METOAOJOTHUS U
npaktuka. — M.: @unnpecc, 2000. — 464 c.

4. Imutpuesa E. B. @okyc-rpynmbsl B MapkeTUHIe U conuoniorun. — M.: LlenTp,
1998. — 144 c.

5. IlemkoBa E. B. MapKkeTHHTOBBINM aHalN3 B JIeATeNbHOCTH Gup Mbl. — M.: Ocb,
1997. — 80 c.

6. [Tontopak B. A. Mapketunrossie uccnenoanus. — K.: I{entp, 2003. — 388 c.

7. CrapoctuHa A. A. MapkeTuHroBele wuccieaoBanus. — M.: M3par. aom



“Bunpamc”, 2001. — 320 c.
8. Uepumis I. A. Mapkerunrossie uccnenoaaus. — CII6.: [Tutep, 2000. — 752

JlonarkoBa

9. Haranetwssun H. A. [IpuknagHoit MapkeTHHT: Y4eb. mocobue ajist By30B. — M.:
FOHUTU-TAHA, 2000. — 272 c.

10. ®oxcon I'., Tonacmut P., bpayn C. Ilcuxonorust norpeduTenst B MapKETHUHTIE:
[lep. ¢ anrn. / Iox pen. Y. B. Aunpeesoit. — CII6.: [Tutep, 2001. — 352 c.

11. Mudopmanrionnsie TexHonoruu B mapkerunre / [lox pexa. I. A. Turapenko. —
M.: KOHUTH, 2001. — 336 c.

12. Minuyk H. C., T'any3uncekuii I. I1., Opnenxo H. C. [ndopmariitai cucremu 1

TexHonorii B MapkeTunry: Hapu. moci6. — K.: Bua-so KHEY, 1999. — 328 c.

«MAPKETUHI'OBI KOMYHIKAIIII»

Tema 1. Komynikauii B cucremi MapkeTHHry. [IOHATTS MapKeTHMHIOBOI
KOMYHIKaIlli, CHCTEMU MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii Ta KOMyHIKaIiiHOT moiTHKU. Miciie
KOMYHIKAI[IHHUX  3B'SI3KIB 'y  MapkeTuHry. CyTHICTh  MoJenell  KOMYyHIKallii,
XapaKTepUCTHKA €JIEMEHTIB, 1110 il CKJIaJal0Th. 3aC00H, SIKIi BUKOPUCTOBYIOTHCSI B CHCTEMI
MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIliid, Ta iX CYTHICTb. YMOBHM €(EKTUBHOI KOMYHIKaIlii, 3MiCT
MOXJIMBHUX Oap'epiB KOMYHIKAIIii.

Tema 2. Ctparerii Ta mi1aHyBaHHsI MAPKeTHHIOBUX KOMYHikamiii. CtpaTteriune
MJIAHYBaHHS SIK TIPOLIEC PO3POOKU Ta MIATPUMKH PeasibHOi BIAMOBITHOCTI MIXK IUISAMH,
pecypcamMu TMIiANPUEMCTBA Ta MIHJIUBUMH yMOBaMU pHHKY. [l1aH MapKeTHHTOBUX
KOMYHIKAI[Ii SIK JOKYMEHT, 10 BWU3Ha4a€e Jii 0ci0, sIKi BIMOBINAIOTh 3a MPOBEIACHHS
KaMmmaHii 1 TEpeTBOPEHHs 3arajbHUX IIed y pe3ynsratd. CTpyKTypa IUlaHy
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIi#, 3MICT KOXKHOTO €TaIly Mpolecy TUIaHyBaHHS.

Tema 3. PeknamyBanHs ToBapy. BusHauenHs cyti pexinamu. Micle pekiamMu B
MapkeTuHry. Poib peknamu B PI3HUX Talmy3sax >KUTTS. DyHKUIT, LUl Ta 3aBIaHHA, 110
BUKOHYE pekjiaMa. XapaKTepUCTUKa BHIB pPEKJIaMH 3a PI3HUMH KiIacu(iKamiitHUMU

O3HaKaMMH. OI‘JISII[ eTarniB IIJIaHYBaHHs PCKIaMH. 3aKOHOI[aB‘IO-HOpMaTI/IBHa Oaza



peKiiaMyBaHHS B YKpaiHi.

Tema 4. CTumyJ/110BaHHA NPOAAKY TOBapiB. CTUMYIIIOBaHHS MMPOJIAXKY SIK 3aX0/I1
1 3acO00M BILUIMBY, 1110 CIIOHYKAIOTh JI0 KYIIIBII a00 mpoaaxy ToBapy. Cy0'eKTH, BIJTHOCHO
SKUX 3IIACHIOETBCS CTUMYITIOBaHHS TipoAaxy. L{iil Ta 3acobu CTUMYTIOBaHHS TPOTAKY
CTOCOBHO TOKYMI[iB, TOPTOBOTO IEPCOHAY, TOPTrOBUX MOcepenaHukKiB. Po3polka
IporpaMu CTUMYIIOBaHHS Tpoaaxy. [lo3UTHBHI Ta HETraTMBHI PUCH JIaHOTO 3aco0y.
MeTtonu omiHKU €(EeKTUBHOCTI aKI[iil 31 CTUMYIIIOBAHHS MPOJAXXy TOBapiB.

Tema 5. Opramnizauisi podotu 3 rpomaacbkicTio. [loHsTTs opranizanii podoTH 3
IPOMAJICBKICTIO, 1CTOpisi BUHUKHEHHS. [IOHATTS rpoMaicekocTi, 1i BUOUM Ta
XapaKTepUCTUKU. MUCTENTBO MIIOBOTO CHUIKYBAHHS, HOT0 NPUHIMON Ta (QOpMHU.
Oco06mMBOCTI CHIIBOpAIll 3 TMpecorw, pamio, TenedbadeHHsIM. Komekc mnpodeciiiHoi
MOBEAIHKA 1 €THKM Yy BIJHOCMHAX 3 TrpoMajchKicTio. [lokasHukH, 3a SKUMHU
PO3paxoBYIOThCS BapTiCTh BUKOpUCTaHHSA 3MI Ta €(peKTUBHICTb.

Tema 6. Pexsama Ha micui mpoaaxy. Pexnama Ha MicIi Npojaxy sIK €JI€MEHT
CUCTEMH MapKETHMHIOBUX KOMYHIKallid Ta KOMEpUIWHOI pekiamMu. 3acoOM 3I1HCHEHHS
peKJIaMy Ha MICIIl TPOaXKy BITHOCHO PO3ApiOHOI TOPriBii Ta MOKymiiB. Poib pexinamu
Ha MICLI POJAXy MPU NPOCYBaHHI TOBApY.

Tema 7. Ilpssmuii mapkeTuHr. [IpsMuii MapKeTHHT SIK THTEpPAKTUBHA CUCTEMA, sIKa
nepeadavae Oe3Mocepe/HI KOHTAKT 3 KOXKHHUM ITOTEHIIMHUM TOKymIeM. BiamiTHi
O3HAKW TPSIMOTO MapKETHHTY, HOTO TepeBaru Ta HEHONIKH. XapaKTepUCTHKa PI3HUX
BU/IIB IPsIMOTO MapkeTuHry. Ponb [HTepHeTY A1 341HCHEHHS TPSMOTO MapKETHHTY.

Tema 8. Opranizaunisa BUCTABOK i ipMapKiB. BucrtaBku Ta sspMapKku siK €JIEMEHTH
MPAKTHYHOTO MAapKEeTUHTY. BUKOpHCTaHHS 3a TOMOMOTOI0 BHCTAaBKOBOI JISUTBHOCTI BCiX
JOCTYITHUX 1HCTPYMEHTIB MPOAaXy 1 KoMmyHikamiii. CyTHICTh TOPTOBEIHHUX SPMAPOK Ta
TOPTOBEIBLHO-TIPOMUCIIOBUX BUCTABOK. {11, sIKi JOCATAIOTHCS 3a JOIMOMOIOK BHUCTAaBOK
Ta sipMapkiB. [IpaBuia po3ramryBanus excro3uiliid. [ImanyBaHHS BUCTABKOBO1 JiSTTLHOCTI
Ta ii e)eKTUBHOCTI.

Tema 9. Ilepconanbuuii npoxaxk ToBapiB. CyTHICTh NEPCOHAIBLHOTO MPOAAXKY
TOBapiB, TIEpeBarn Ta HEMONIKH. Poimb KOMEpIIMHMX TMpAIliBHUKIB B CHCTEMI

MepCOHAIBLHOTO Mpoaaxy. Po3npiOHa TOpriBias sK OCHOBHA JIaHKA IE€PCOHAIBLHOTO



npoaaxy. @akropu epekTUBHOTO BeAeHHs TopriBii. Opranizaiis po3apiOHOT TOPriBii Ta
YOpaBIiHHSA TOProBUM TNepcoHasoM. OcoOnmMBOCTI 0araTopiBHEBOTO MAapKETHHTY Ta
YMOBH HOTr0 €()EeKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS.

Tema 10. YnakoBka sik 3acid komyHikaunii. OcHOBHI (yHKIIi, SIKI BHKOHYE
yIaKkoBKa TOBapy. 3aBJaHHs YMAKOBKH 3 PO3MOBCIOKEHHS 1H(POpMAIlli 00 TOBapYy y
MicisiX mpoaaxiB. DyHKIioOHaIbHE, 1HGOpPMaIliiHe Ta 3aBIaHHS, SKE TEPEKOHYE, SKi
CIPOMOXKHA BHKOHATH yrHakoBKa. Poib ymakoBKM JUisi BOPOBaXKEHHs 1HHOBawid. Brimus
YIaKOBKM Ha 3MIHY CIIOKHMBYOI peakiii. 3B'SI30K MK YIAaKOBKOIO Ta PEKIamolo.
OOMexeHHsl, SIK1 ICHYIOTh IIPU CTBOPEHHI YIIAKOBKH.

Tema 11. InTerpoBaHi MapkeTHHroBi KoOMyHikaunii. CyTHICTh 1HTErpPOBaHHUX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIi, HEOOXIAHICTh iX BUKOPUCTAHHS B Cy4aCHUX YyMOBax.
BuHUKHEHHS] CHHEPTIYHOTO €(EeKTy B pa3i KOMIUIEKCHOTO 3aCTOCYBAaHHSI MapKETHHTOBUX
KOMYyHiKaIliii. OcobIMBOCTI opraHizailii Ta IUIAHYBaHHS 1HTETPOBAHUX MAPKETUHTOBUX
KOMYHIKaIliii. Mozeni iHTerpaiii MapKeTHUHTY B AiSUTbHOCTI MIANPUEMCTBA.

Tema 12. CnoncopyBannsi. CrioHCOpyBaHHS SIK 0COOIMBUIN BUJ KOMYHIKAIIli, sIKa
MOJIATAaE 'y MaTepialibHIM MIATPUMII KOHKPETHOTO CYO0'€KTa 3 METOI CTBOPEHHS YH
MIATPUMAHHS TMO3UTHUBHOTO 00pa3zy crnoHcopa. OCHOBHI HamnpsiMU CIIOHCOPYBaHHS.
YMOBH YCHINIHOT CHOHCOPCHKOI MisTbHOCTI. CTBOpEHHS KOMYHIKAaTMBHOI MpOrpamu
criorcopa. Kputepii e(peKTUBHOCTI CHOHCOPYBaHHSI.

Tema 13. bpenmunr. bpenn sk Hociil MUKy nignpuemctBa. [lpuumHu, 1o
3yMOBJIIOIOTh

HEOOX1IHICTh CTBOPEHHSI OpeHJla B cydyacHHUX yMoBax. OCHOBHI XapaKTE€pUCTHKU
OpeHga Ta iX CyTHICTh. Bu3HAYeHHS LIHHOCTI TOPrOBMX MAapoK, iX XapaKTEpHCTHK,
acoptuMeHTy, 1H(opmarlii mpo ToproBi mapku B OpenauHry. [lporiec ympaBmiHHS
TOPTOBUMH MapKaMH.

Tema 14. Opranizanis MapKeTHHIOBUX KOMYHiKamiil. 3Hau€HHS NpPaBUIIBHOI
oprasizailii MapKeTHMHTOBHX KOMYHIKaIliii. Po3misim cyTHOCTI 4OTHpPhOX (a3 pO3BUTKY
OpraHi3allifHUX CTPYKTypa MapKeTUHIy Ta iX OCOOJMUBOCTI. Tumm opraHizamiiHux
CTPYKTYp. 3MicT (YHKI[IOHATBHOI, MUBI310HATHHOT, KOMOIHOBAHO1, MTAO0HOI, MATPUIHOI

Ta CITbOBOI CTPYKTYpPH YIIPaBIiHHS.



Tema 15. OuiHoBaHHA e(EKTHBHOCTI MAPKETHHIOBHX KOMYHiKALIM.
OcoOnuBocTi  OIIHIOBaHHA €(EKTUBHOCTI MAapKETHHTOBUX KOMYHIKamii. O
CTaTUCTUYHUX METOIIB, SIKI 3aCTOCOBYIOTHCS MPHU OIIHII €PEKTUBHOCTI MapPKETUHTOBUX
KoMyHikalii. CyTHICTh KOMyHIKaTHBHOI Ta TOPTOBOi €()eKTUBHOCTI, METOAN BU3HAYCHHS

HOK&SHI/IKiB, 3d IOIIOMOTI'0OIO AKHUX IIPOBOIATH X PO3pPAXYHOK.

CIIMCOK PEKOMEH/1IOBAHUX /I’ KEPEJI
OcHOBHA

1. Aakep /1. bpena-nuaepctBo: HOBasi KoHuenuus Opengunra /J[. Aakep, O.
HMoxummmraitnep; nep. ¢ aurn. H. B. Kusuenko, A. H.Mocksuuesa, 10. A. Beictposa. —
M.: Uzn. nom I'pebennukona, 2003. — 374 c.

2. Aakep JI. Co3manme cunbHbIX OpeHmoB / JI. Aakep; mep. canri. C. A.
CrapoBa. — M.: Uzn. nom I'pebennukona, 2003. — 435 c.

3. Anpeac II. Mromnep. OpranuzanuvonHHas koMMmyHukauus / Il.Mromnep
Anpeac, Anbdppen Kuzep; nep. ¢ anni. — X.: M3a.I'ymanurtapusiii uentp, 2005. — 438 c.

4, AnemmHa n.B. [Tabnuk  pueimH3 U1t MeHekepos/N.B.
Anemmuna. — M.: OKMOC, 2003. — 479 c.

5. banabanosa JI. B. Mapkerunr mnignpueMctBa: Had. mociOH./JI. B.

bana6anora, B. B. Xomon, 1. B. bama6anosa. — K.: Ilentpy 1uboBoi miteparypu, 2012. —
612 c.

6. banabanona JI. B. Ilabnik puneininz: Hasd. nociOH. / JI. B. banab6anosa, K.
B. Cagenbena. — K.: BJ] "IIpodecionan”, 2008. — 528 c.
7. bepuer [x. MapkeTUHIOBble KOMMYHUKAIIMM: UHTETPUPOBAHHBIN MOAXOH /

JIx. bepuer, C. Mopuaptu; [niep. ¢ annt. H. 'abenosa, B. Ky3suna]. — CII6.: Tlutep,
2001. — 864 c.

8. Hymxkuna M. P. PR u npoasukeHrne B MapKETHUHIE: KOMMYHUKAIMUA U
BO3JIeicTBUE, TexHOMOTUN U Ticuxonorusi / M. P. lymkuna. — CII6.: [Turep, 2010. — 560
C.

9. NBanona P. X. [loBenenue norpedbuteneii: yueoH. mocob. / P. X. MiBanosa. —
2-e m3a. — X.: UJ] "MHXK3K", 2005. — 304 c.

10. Kotnep ®@. OcHoBbsl MapkeTunra / @. Kotiep, I. Apmctponr; [nep ¢ anr. T.
B. Knenoter, H. 1. Maxkaposoii, H. E. Metons]. — 9-¢ uznanue. — M.: M3narensckuii qom
"Buaesmc", 2003. — 1200 c.

11. Kotnep ®. Mapkerunr menemxmenT / @. Komnep, K. JI. Kemnep. — Uzn.
[Turep, 2007, — 816 c.

12.  Jlamben XK.-)K. MeHemxMeHT, OopueHTHUpPOBaHHBIM Ha pbHOK / XK.-)K.
JlamGen; [mep. ¢ aam. C. Xunsiosa; mox pen. B. b. Komuanosa]. — CII6.: [Tutep, 2004.



- 796 c.

13. Jhixudd Ix. M. busznec-kommynukanuu. Crparerun u HaBbIku / Jx. M.
Jhitxudd, x. M. Ilenpoys; [nep ¢ auri. E. byraesa, T. Bunorpanosa]. — CII0.: ITutep,
2001. - 688 c.

14. Jlyx'suens T. I. MapkeTuHroBa mnomituka KOMyHikamii: HaBd. mociOH. / T. L.
JIyk'suens. — K. : KHEY, 2000. — 380 c.

15.  Mapxkerunr : miapyunuk / A. O. Crapoctina, A. O. [nirau, H.I1. Tonuaposa
Ta iH. ; 3a 3ar. ped. A. O. Crapoctinoi. — K.: 3nanns, 2009. — 1070 c.

16. MapxkeTuHr: y4eOHHK, MPAKTUKyM U yaeOHO-MeToauyeckuii komrieke / P. b.
Hozapesa u np. — M.: Dxonomucts, 2003. — 566 c.

17.  Ocogceka I. B. KomyHnikariii B MeHemxMeHT1: Kype jaekmiit/ I. B. OcoBceka.
— K.: Konnop, 2003. - 218 c.

18. Ilouermos I I'. [Tabmuk puneina3 q1s npodeccuonanos /I I'. TTouenon. —
M.: Peanbyx; Bakinep, 2000. — 622 c.

19. Ilpumak T. O. MapkeTHHTOBI KOMYHIKaIlii Ha Cy4acHOMY pPHHKY: HaBd.
noci6H. / T. O. ITpumak. — K.: MAVII, 2003. — 200 c.

20. TIIpoxoposa T. [1. MapkeTuHroBasi moJUTHKAa KOMMYHHUKAIIUH : y4eOH. m0oco0.
/ T. I1. IIpoxopoga, A. B. I'pons. — X.: UJ] "MHXK3K", 2005. — 224 c.

21. CunseBa WM. M. Ilabnmuk puiIeHITH3 B KOMMEPYECKOH J1EATEIHHOCTH:
yaeOnuk / . M. CunseBa. — 2-¢ u3a. Mzn. FOuutu Jlana, 2003. — 288 c. Cmurt II. P.
MapkeTuHIroBble KOMMYHUKALMK: KoMIIeKCHBIN nogaxon / I1. P. Cmur; [nep. ¢ anrni. M.
1O. 3apunxkas]. — K.: 3nannsa-Ilpec, 2003. — 796 c.

22. Croyn P. [lupexr-mapketunr: s3¢pdexruBnbie npuemsl / P. Ctoyn. — M.: Uzn.
Howm I'pebennuxoBa, 2005. — 616 c.

JloparkoBa

1. AbpamoBuu C. JI. MoBneHnHeBa koMmyHikamis : migpyuamk / C. ]l
Aopamosuu. — K. : [lenTp HaBuanpHO1 JiTeparypu, 2004. — 472 c.

2. AHH X. Mapketusr : yuyeOHuk aist By3oB / X. AnH, I JI. barues, B. M.
Tapacesuu ; [mox obm1. penakumeii I. JI. baruesa]. — 3-e u3n. — CII6. : TTutep, 2005. —
736 c.

3. Anxont C. bpenaunr: gopora k MupoBomy puHky / C. AHXONT ; TIEp. C aHIJI.
10. B. Anabuna. — M.: KYJIUII-O6pa3, 2004. — 272 c.
4, bmusniok C. B. Mapkerunr B Ykpaini: [IpoGiemu cTaHOBIEHHS Ta PO3BUTKY

/ C. B. bm3nrok. — K.: Bun. "ITomxirexnika", 2003. — 384 c.

5. I'epamenko JI. JI. Mudomnorus pexnamer / JI. JI. I'epamenko. — M.: OOO
Nzpart. nom "Inarpamma", 2006. — 464 c.

6. Haiian A. Pexnmama / A. Jlaiian; [mep. ¢ aamn. B. A. Ilerposa]. — CII6.:
Nznarensckuii Jlom "Hesa", 2003. — 128 c.

1. Jlx066ep JlaBun Ilpogaka u ynpaBieHue mpopakaMu: y4eOH. moco0. s



By30B / [laBunm JIxo060ep, Ixedd Jlankactep; [mep. ¢ anrm. B. H. Eroposal. — M.:
KOHUTH, 2002. — 622 c.

8. Jxonc Jxon ®Owmmnmn. Mudsl, HeObUTHIIBI U (DAKTHI O peKJIaMe: aHaIu3 28
CWIbHBIX KUBYyuux mMucoB / x. Jx. @umunm; nep. ¢ aunt. O. A. Ilerpenko. — M.:
Owmera-JI, 2005. — 336 c.

9.  Kocenkos C. 1. Mapxketunrosi gocmixenns / C. I. Kocenkos. — K.: Ckapou,
2004. — 464 c.

10. Hopinuaa H. I. MapkeTuHroBa moiiThKa KOMYyHIKamii: kypc jgekmii/ H.
[.Hopimuna. — K.: MAVII, 2003. — 120 c.

11.  Orwunsu H. O pexname / [I. Orunsu; nep. ¢ aumi. A. ['ocresa, T. HoBukosa. —
M.: OKCMO, 2007. - 232 c.

12. TIlaBmenko A. @. MapKeTHHIOBI KOMYHIKallii: cydacHa Teopis 1 MpakKTHKa:
MoHorpadis / A. O. [1aBnenko, A. B. Boguak, T. 0.
[Tpumak. — K.: KHEY, 2005. — 408 c.

13. Tlomropak B. A. MapkeTuHroBi [OCHIIXKCHHA: HaBd. mociOH. / B. A.
[Tonropak. — K.: Ilentp naByanbHOi miTeparypu, 2003. — 388 c.

14. IImuar P. A. ®unaHCOBbBIE aCIEKTHl MApPKETUHTa: YYEOH. 10C00. AJis By30B /
P. A. lImunr, X. Paiit; [mep. ¢ aamnn. E. I'. Jlanasua]. — M.: FOHUTH-JTAHA, 2000. — 528
C.

«MAPKETHUHI TTIOCJIYI»

Tema 1. CyTHicTh mocayr, ix xapakrepuctuku. Punok nmocayr. Cdepa nociyr.
Cytaicth nocnyru. OCHOBHI BIAMIHHOCTI MOCTYTH BiJl TOBAapY. XapaKTEPUCTUKHU MOCIYT.
Bumu mocnyr. Knacudikamis nocnyr. Cermentariisi nociayr. OcoOIUBOCTI JKUTTEBOTO
UKy nociayrd. [TopiBHSHHS TpUBAJIOCTI OKPEMHUX €TalliB KUTTEBOTO ITUKIY MOCTYT Ta
toBapiB. [louarts punky nociyr. Crnernudika GopMyBaHHS PUHKY MOCIYT. TpHCEKTOpHA
MOJIeJIb €KOHOMIKM Ta OCHOBHI TEHIEHIli Cy4acHOro PHHKY B O0OJacTi HaJaHHS Ta
OZIepKaHHS TOCTYT.

Tema 2. CTaHOBJIEeHHSI Ta PO3BUTOK MAPKETHHIY MOCJAYI SIK Te€OPeTHYHOI
aucuuiutina. Crafmii Tpolecy CTaHOBIEHHS Ta PO3BUTKY MApPKETUHTY TOCHYT SK
TEOPETUYHOI JUCHUIUTIHM. Mogent mapkeTuHry nociayr. Mopens JI. Parmena, K.
I'perapoca ta @®. Komiepa, ix cminbHi pucu. PosropHyti Ta momudikoBaHi Mojeni
MapkeTHHTy-Mikc: mozeni "7P", "4C", ix komOinatis. Mozaens "Servuction" Ta eneMeHTH

MpoIIeCy HaJaHHs MOCIYT 3a Hero. TearpaiabHa KOHIIETIIIS HAJaHHS TTOCITYT.



Tema 3. BBenenns 10 MapkeTHHry mociayr. CyTHICTb MapKETHHTY MOCIYT, HOro
1T, 3aBaaHHs, QyHKUIi Ta npuHunu. KoHmenmii MapKeTHHry MOCIYr Ta YMOBHU iX
3actocyBaHHs. OCOOMMBOCTI KOMIUIEKCY MapKeTUHTYy B cdepl mociayr. Mojenb makery
nociayru. Kapra nporecy HaJjaHHS MOCTYTH.

Tema 4. Skicte mocayr. Konmeniis odikyBaHoi mociayru. I[IoHSTTS 30HU
TEPIUMOCTI, ii BIacTUBOCTI. Mopenb sAKkocti mochayr. "Po3puBu" B piBHI SKOCTI.
Metonuka BuMiproBaHHS skocTi mociuyr "Servqual". Kpurtepii Ta moka3HUKH SKOCTI.
Mogenb Oe3nepepBHOTO BHUMIPIOBAHHS Ta TMOMIMIICHHS SKOCTI TOCHyr. JlisIbHICTH
MIIIPUEMCTBA 3 BUIIPABICHHSI IOMUJIOK B OOCIYroByBaHH1 Kii€eHTIB. LLnaxu nocsarneHHs
BHCOKOTO PIBHS SIKOCT1 B 00CayroByBaHH1. CTaHIapTH 0OCIYrOBYBaHHS.

Tema 5. MapkeTHHIOBi HOCTiIKeHHS PHUHKY MNOCJIYr. J[OCHIIKEHHS PHUHKY
MOCHyT. AKTMBHI Ta TACHUBHI METOAM NOCHKEeHHs. [limxoaum A0 cerMeHTalli puHKY
nocayr. Kpurepii BuOOpy puHKOBOTO CETMEHTY MIIPUEMCTBOM y cepi mociayr. AHaii3
KOHKYPEHTHOTO cepenoBuia. L[l Ta 3MICT KOHKYPEHTHOTO aHajidy. AHami3 CHII, SKi
J1I0Th Ha MANpUeEMCTBO. OIlIHKA PUHKOBHX MO3HUINN Ta MOMIMBUX 1M KOHKYPEHTIB.
KonkypeHnTHuii anami3 Ta KIr040BI (haKTOpH YCIiXy. AHaN3y NOMUTY Ha MOCTyru. Buan
NpOrHO3iB. MeToan TPOTHO3yBaHHS TOMUTY Ha TMOCIAYTH: BHAA Ta OCOOIMBOCTI
3actocyBaHHs. DakTOpH, K1 BIUTMBAIOTH HA 3MIHY TOTIHTY.

Tema 6. JociigkeHHs MIAJILHOCTI MiANPUEMCTBA Ta BUOIp MapKeTHHIOBHUX
crpareriid. Micis mianpuemctsa. Bubip crpareriyHux I1ijiei Ta miaHyBaHHS JiSJIbHOCTI
nianpueMcTBa. Po3poOka MapkeTHHTOBOI cTparerii mianpuemMcTBa cepu mocayr. Bubip
CTparerii MIAOpPUEMCTBA Ta OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS OKPEMHUX €JIEMEHTIB
MapKETUHTY-MIKC IIOJ0 PI3HUX MHOCIYTr 3 HOT0 acOPTUMEHTY 3 ypaxyBaHHSM CTaAlild
KUTTEBOTO MUKy, Kiacudikaiiis mociayr 3a MaTpuiiero "3pOCTaHHS — YacTKa PHUHKY'.
Tunu crpareriii ajas MOCAYr 3 PI3HUX YACTHMH MATPULl. YIpaBliHHS NPUOYTKOBICTIO
nociayr. MapXuHaIpbHUN MPUOYTOK Ta CTpaTerii mampueMcTBa 1moao Heoro. Crparerii
0710 30UTBIIEHHS BHUPYYKH Ta MOXIMBOCTI iX peamizaiii Ha MIAIPUEMCTBI cdepu
nocnyr. [lousartsa Openna nmocinyr. OCHOBHI OpeHI0B1 cTparerii B cepi MOCIYT.

Tema 7. MapkeTHHI TOProOBeJIbLHO-NIOCEPEIHUIBKUX TAa CEPBICHUX MOCJYT.

CyTHICTH 1 OCHOBHI BHAM TOPIOBEJIBHO-MOCEPEAHUIILKOT JisIbHOCTI. (OCHOBHI



NOCEpeHUKIB 1 crneuudika iXx poOOTH Ta OCHOBHI CTparerii MiSJIbHOCTI IIOJ0
npocyBaHHs ToBapiB. CyTHICTb 1 MICIIE OMNTOBOI TOPTiBIi B PHUHKOBOMY IPOIIECI.
[IpyHnMnu opraHizamii Ta OCHOBHI HaIlPSIMKHA MapKETUHIOBOI1 JISUIBHOCTI OITOBHX
TOPTOBEJIbHUX MIANPHEMCTB. Po31piOHa TOPriBiasS SIK OCHOBHHM MOCEPETHUK MIX
BUPOOHUKOM 1 crioskuBayeM. Buju po3npiOHUX TOPrOBENBHUX MiANPUEMCTB. [IsJIBHICTD
MapKETUHTOBUX CIYKO po3apiOHMX TOproBelbHUX mianmpuemcTB. Knacudikaris cepicy
TEXHIYHO CKJaaHUX ToBapiB. IlepenmpomakHuii Ta micas MPOJAXHHIA CepBiC: BUIM,
XapakTepucTuka. BusnaueHHns morpedu B cepsici. [IpornozyBanHs oOcsry pisHUX BHUJIIB
cepBicHux mnocayr. Opranizaiisi cepBicy sk 3acid (popMyBaHHS CTaOlILHOTO TUTSt
ToBapiB. [IpaBuia eexTuBHOI OpraHizaiii cepsicy.

Tema 8. MapkeTHHI TOTEeJBbHHX Ta TYPHUCTHYHHX mOCayr. CyTHICTh
roctuHHOCTI. Knacugikaiiisi 3aco0iB po3MIiLIEHHS! TYPHUCTIB Ta MOAOPOXKYOUUX. [ToHATTS
roteibHUX Tocayr. OCHOBHI TEpMIHM TroTelnbHOro Oi3Hecy. OCHOBHI TOKa3HUKHU
rOTEJILHOTO rOCIIOIapCTBa Ta MOPSAJOK X BU3HAUEHHS. MapKeTHHIoBa JISJIBHICTh B cdepi
rOTEJNBHOTO TocnonapcTa. L{iHOyTBOpeHHsI Ha pUHKY TOCTUHHOCTI. OCHOBHI MIAXOIU 110
BCTAHOBJICHHS I[1H Ha roTefbHI HoMepu. CTpaterii 1IHOYTBOPEHHS Ha TOTENbHI MOCTYTH.
OCHOBHI TOHATTA TYPUCTHYHOI IisNbHOCTI. Crnenudika TypUCTUYHOTO MAapKETHHTY.
HocmiokenHss puHKy Typusmy. Kiacudikaimiss BUAIB Typu3My Ta CETMEHTAIlis
CIIO’KMBAYiB.

Tema 9. MapkeTuHr OaHKIBCBKHX Ta KOHCAJTHHIOBHUX HOCJHYL. CyTHICTh
OankiBchbkoro MapkeTuHry. Crenndika 6aHKIBCHKOTO MapkeTHHTY. [lmaHyBaHHS BUTpaT
Ha OaHKIBCbKUI MapkeTuHT. CyTHICTh I[IHOBOi MOJIITUKM KOMEpLIHHOro 0aHky. Metoau
niHoyTBOpeHHs. CoOiBapTicTh OaHKIBCHbKUX MponaykTiB. [loHATTs Ta knacudikaiis
KOHCAJITUHTOBUX MOCHyr. [lomuT Ha KOHCANTMHIOBI MOCIyrd. Bumoru cnoxuBayiB 10
MOCIYr KOHCAJITHUHIOBUX (PIpM Ta KpUTepii BUOOpPY KOHCanTUHTOBOiI (ipmu.  Tumosa
MoOJIeNb Mpoliecy KOHCyIbTyBaHHs. [1nara 3a koHCynbTyBaHHS. DakTOPH LIHOYTBOPEHHS
Ta I[IHOBa TIOJNITHKA TMIAMPUEMCTBA 3 HAJaHHS KOHCAJITUHTOBUX TOCIYT. PuHOK

KOHCAJITUHTY B YKpaiHl Ta NEPCIEKTUBHI HATPSIMKHU MOTO PO3BUTKY.

CIIUCOK PEKOMEH/IOBAHHUX /I"KEPEJI



15. banabanosa JI. B. KomepiiiiHa AisIbHICTH: MapKeTHHI 1 JIOTICTHMKA: HaBu.
noci6H. / JI. B. banabanosa. — K. : IIpodecionan, 2004. — 287 c.

16. banadanosa JI. B. 1{iHoBa moiTHKa TOPTrOBEIHHOTO MiANMPHEMCTBA B YMOBaxX
MapKeTUHTOBO1 opieHTallii : HaB4. mociOH. / JI. B. banabanosa. — K. : — IIpodecionann,
2004. — 154 c.

17. I'pumenko [. M. MapkeTHHIOBI OCHOBM KOMEPIIIHOTO MOCEPEAHMIITBA: HaBY.
noci6H. / . M. I'pumenxko. — K. : I'pamota, 2006. — 303 c.

18. KocenkoB C. I. MapKkeTHHTOBI JOCITIPKCHHS | HaBY. MOCIOH. JIsS BUII. HaBY.
3aki. / C. 1. Kocenkos. — K. : Cxap6u, 2004. — 464 c.

19. Kotnep ®@. Mapketusr. ['ocrenpunmctBo. Typusm / @. Kotnep, 1. boyan, /.
Metikens. — CII6. : FOuutu-/lana, 2007. — 1046 c.

20. JlaBnok K. Mapketunr ycnyr: nepcoHai, TexHonorus, crparerus / K. JIaBnoxk ;
nep. ¢ aur. — 4-e uzn. — M. : U3narensckuii nom "Bunbsmc", 2005. — 1008 c.

21. Jlrotuit 1. O. baHKiBChKMIT MapKeTWHT : MIAPYYHUK [[JI1 CTy[. BWIL. HABY.
3aki.] / 1. O. JIroruit, O. O. Conoaxka. — K. : [lentp yuboBoi miteparypu, 2010. — 776 c.

22. Maiinebypa E. B. Mapkerunr ycnyr / E. B. Maiine6ypa. — K. : BUPA-P, 2001.
- 574 c.

23. Mansyenko B. M. Mapketunr nociyr : HaBd. nociOH. / B. M.Mansuenko. — K.
: KHEY, 2006. — 360 c.

24. MapkoBa B. JI. Mapkerunr ycuyr / B. JI. MapkoBa. — M. : ®duHaHCH u
cratuctuka, 2002. — 360 c.

25. [lamyx O. B. MapkeTuHr mOCHyr: CTpaTeriyHWi MiAXiAg : HaBYAIbHUN
nociouuk / O. B. Tlamyk. — K. : BJ] "IIpodecionan”, 2005. — 560 c.

26. IIpoxoposa T. I1. MapkeTuHrOBast NOJIMTHKA KOMMYHHKAIUH : y4eOH. 10c00. /
T. I1. IIpoxopona. — X. : MHX3K, 2005. — 223 c.

27. PazymoBckas A. JI. Mapketunr ycnyr. HacTtonpHasih KHUTa pPOCCHUHCKOTO
mapkerosiora-paktuka / A. JI. PasymoBckas, B. Slnuenko. — M. : Bepmuna, 2006. — 496
C.

28. Xne6osuu [[. . Chepa ycayr. MapkeTHHT : ydeOH. T0co0. ISl CTYy/. BBICIIL
yue0. 3aBen. / JI. . Xnebosuu ; mox pen. T. 1. Bypmenko. — M. : Knopyc, 2007. — 235 c.

29. llIkanoBa O. M. MapketuHnr nociyr : HaBd. nociOH. / O. M. [llkanoBa. — K. :
Konpmop, 2003. — 304 c.

JIOTICTHKA)

Tema 1. Jlorictuka AK IHCTPYMeHT PHHKOBOIL €KOHOMIKH
[loHATTS 1 CYTHICTH JIOTICTHKH: TOXOMKEHHS TEpPMiHY, Cy4YacHI BH3HA4YE€HHS

norictuku. PiBHI (opmyBanHs mnorictuku. ExoHOMIuHA €(EeKTUBHICTh BUKOPHCTAHHS



JIOTICTUKHU. 3arajbHa XapaKTePUCTUKA METOMIB BHPIIICHHS JIOTICTUYHUX 3aBIaHb.
JlocBin 3apyOiKHUX KpaiH y 3aCTOCyBaHHI JIOTICTHKH. JloricTHKa K (haKTOp MiABUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  mianpueMcTBa. Ponb  sorictuku B pedopMyBaHHI
EKOHOMIKH YKpaiHH.

Tema 2. TexHoJioriudni mpomecu i ynmpapJiHHA MaTepiajJilbHUMHU MOTOKAMU
B Jiorictumi. 3arajbHa XapaKTEpUCTUKA TEXHOJOTIYHMX mponeciB.  OO0’exkTu
JIOCHIPKEHHSI B JIOTICTHUIL: TOHSTTA MarepialbHOrO MOTOKY 1 MapaMmeTp, L0 HOro
XapaKTepU3yIoTh;

Kiacudikamis MarepiajibHUX IOTOKIB; 1H(OpMAIiiiHI MOTOKH; (PIHAHCOBI IOTOKH.
Jlorictuusi onepanii 1 pyHKIii. OcoOauBOCTI 001Ky JOTICTUYHUX BUTpaAtr. Opranizamis
yIIpaBIiHHS MaTepiaIbHUMU TTOTOKAMH.

Tema 3. Jlorictu4uHi cucremu. JIOTiICTUYHI CUCTEMHU W MPUHLMUIN iX YTBOPEHHS.
Knacudikarisg yoricTuaHux cucteMm (MiKpo- ¥ MakposorictuyHi cucremu). OliHKa
(YHKIIIOHYBaHHS Ta PpO3BUTKY JIOTICTUYHMX cHCTEeM. [IpOorHO3yBaHHS PpPO3BUTKY
JIOTICTUYHUX CHCTEM.

Tema 4. 3akyniBesabHa Jiorictuka. OyHkiioHanbHi cepu norictuku. CyTHICTS 1
3aBIaHHS 3aKyIIBEJIbHOI JIOTICTUKHU. 3aBIaHHS «3pOOUTH ab0 KyNMUTW» y 3aKYyIIBEJIbHIM
norictuiii. Bubip mocravanpauka. Opranizaiiis B3aeMoii 3 mocradaibHukamu. Cucrema
MOCTa4aHb «TOYHO B TEPMIH» Y 3aKyMiBEIbHIN JOTICTHII.

Tema 5. Bupoonuua Joricruka. IloHarrs BupoOHMYOi JoricTUkH. JlorictuuHa
KOHIIETIisl opraHi3ailii BUpOOHUIITBA 1 1i MOpIBHSAHHSA 3 TpaauiiiiHoto. «IllToBxatoui» Ta
«TATHYYD» CHUCTEMH YIPABIIHHS MaTeplalbHUMH IMOTOKaMH y BHPOOHWYIN JIOTICTHII.
BuyTpinabsoBupo6HuYi  gorictuuni cuctemu: KAHBAH, MPII, MPII-2, OIIT. Ix
XapaKTepUCTHKA Ta MOPIBHSILHUN aHaMTI3.

Tema 6. Jlorictuka po3nogijiennsi. Meta, 3aBnanHs 1 (QYHKIIT pO3MOALIBYOT
JOTiCTUKHU. JIOTICTHYHI KaHalu ¥ JIOTICTUYHI JIAHIIOKKH. BHYTpimHSA cTpyKkTypa i
NpUHIUIY (PYHKIIIOHYBaHHS KaHAJIB po3noiny. Bubip kanamniB posnoauty. Jlorictuyni
MOCEpPEHUKU B AUCTpUO towii, X kinacudikamia 1 ¢pynkuii. Koopaunanis Ta iHTErpaiis
T JTOTICTHYHHX ITOCEPETHUKIB.

Tema 7. TpancnoptHa Jiorictuka. CyTHICTb 1 3aBJaHHSI TPAHCIIOPTHOT JIOTICTUKHU.



Bubip Bumy TpancmoptHoro 3acoOy. TpaHcmopTHi Tapudu 1 iX BIUIMB Ha 3araljibHi
Jlorictuyni BuTpatd. CKiIagaHHS MapuIpyTiB pyxy TpaHcropTy. CUCTEeMH TOCTaBKU
TOBapIB: IOHIMOJIaJIbHI, MYJIETUMOJIAJIbHI, IHTEPMOAANbH1, TEPMIHAJIBHI.

Tema 8. Indopmaniiina gorictuka. [HopmaiiiiHi TOTOKM B JIOTICTHII.
Jlorictuuni iHdopMariiHi cuctemu. Bugum iHbOpMaIIMHMX CHCTEM Y JIOTICTHIII.
[Iporpamue 3a0e3neyeHHs] MPUAHATTS 1 MIATPUMKHU JIOTICTUYHMX pimieHb. CydacHi
iHdopmarliitHi TexHoJoTii B JOTICTUINl. BuKOpHUCTaHHS B JIOTICTHIN TEXHOJOTII
aBTOMATH30BaHOI 1JICHTH(IKAIlT IITPUXOBUX KOJIIB.

Tema 9. Jlorictuunuii cepsic. [lonsarTts norictuuHoro cepsicy. Hamanns
JOTICTUYHUX TMOCIYT $K 3aci0 MiJBHUIIEHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI YYacCHUKIB
norictuuHoi cuctemu. Knacudikaris BuaiB ceppicy. [lokazHuku, 1m0 XapaKTepu3ylOTh
pPIBEHb JIOTICTUYHOTO CEpBICY, W METOAMKAa HOro po3paxyHKy. MojentoBaHHS Ta
OTNITUMI3AIlls PIBHS JOTICTHYHOTO cepBicy. CepBiCHI IIEHTPH.

Tema 10. Jlorictuka 3amaciB. Miciie Ta pojib 3amaciB y JIOTICTUYHIN CUCTEMI.
OcHOBHI BHIM MarepiaibHUX 3amaciB. BuszHaueHHs po3Mmipy 3amoBiieHHS. CucreMu
ONTUMAJIBHOTO KepyBaHHs 3a macamu. ABC-anamiz 1 XYZ-aHani3 Ta iX BUKOPUCTAHHS
JUTSI BA3HAYCHHS JIOTICTUYHOI CTpaTerii KepyBaHHS 3allacaMm.

Tema 11. Jloricruka ckiaagyBaHusi. Bugu 1 ¢GyHKIii ckiamiB B JOTICTUYHIN
cucteMi. OCHOBHI MpoOJeMU CKJIQAyBaHHS MarepialbHUX PECYpCIB y JIOTICTHII: BUOIp
MIK BJIACHUM CKJIQJIOM 1 CKJIQJJOM 3arajbHOTrO KOPUCTYBaHHS, BU3HAUCHHS KUIBKOCTI M
pPO3MIIIIEHHSI  CKJIAJIChKOI  Mepexki, BHUOIp cuCTeMH ckiaayBaHHs. Opranizaiis
JIOTICTUYHOTO MPOIIECY Ha CKJIajll. BaHTakHAa OJUHUIISA - €JIEMEHT JIOTICTUKU. PoJb Tapu i

MaKyBaHHS Y 3MEHILIEHH1 JOTICTUYHUX BUTPAT.

CIIMCOK PEKOMEH/1IOBAHMUX /I’ KEPEJI
OcHoBHI

1. ['onukoB E. A. Mapkerusr u noructuka. M.: /] "lamxos u K", 1999.

2. Jloructuka: Yuebnuk /Ilon pen. b.A. Auukuna. — M.: Uadpa-M, 2004.

3. Hukonaiiuyk B.E. Jloructuka. — Cn0.: [Tutep, 2002.

4, OcHoBel noructuku: Y4e6. mocooue/ Ilox pen. JI.b. Muporuna u B.U.

Cepreesa. — M.: UH®PA-M, 2002.
JlonaTkoBi



S. baxun U. U. Jloructuka. — XapskoB: Koncym. 2004. - 240 c.

6. baxun U. U. Jloructuaeckuit MmenepxkmMenT: KommakT-yueOHUK. - XapbKOB.
Koncym. 2005. - 440 c.
7. bayspcokc Jlonansna k., Knocc JleiiBua JIx. Jloructuka: MHTErpupoBaHHAs

riernb moctaBok / [lep. ¢ aamt. - 3A0 "Omuvmn—Dbusnec”, 2001.

8.  T'aBpunoB B. Ympapnenme mpousBoacTBoM Ha 6a3e crangapra MRP II. -
[Turep-Oyk, 2002.

9. lNamxuackuit A.M. Jloructuka. Yueonuk mrs BY3oB. M3al1.-M.: JlamkoB u
KO, 2004.- 432c.

10. TImoryce O. Jlorictuka: Hapu. mocioHuk. TepHomisib. ExoHOMIUHA AyMKa.
1998. - 166 c.

11. Kampuenxko A.I. Jlorictuku: Hasu. mocionuk. — K.: KHEY, 2003. — 284 c.

12.  Kpucropep M. Jloructuka u ympapieHue Ienodkamu moctaBok. - CIIG.:
[Tutep, 2004; Ilep. ¢ anr.: - 316 c.: ui.

13. Jlaiiconc K., JLxummmarem M. YhpaieHue 3aKylmOYHON JESTEIbHOCTHIO H
1enpto nocraBok: Ilep. ¢ 6-ro anmi. uza. - M.: UTHOPA-M, 2005. - 798 c.

14.  Jluapepc M. P, ®upon X. E. Vnpasrnenue cHaOxeHHMEM U 3aracamu.
Jloructuxka /Ilep. ¢ anri. - CI16.: OOO "Bukropus [Lmroc", 2002; Ilep. ¢ anm.: - 768 c.

15.  Oxumangep P.A. [Ipomucinosa noructuka: Hasu. nocionuk.-K.: [IVJI, 2004.

16. OcHoBbl noructuku: YueOnuk mius BY3os/B. I'yaxos, JI. b. Mupotusn, C.
[wupses, 2004. — 351c.

«MI’KHAPOJJHU MAPKETHUHI»

Tema 1. CyTHicTh Ta pPoJib Mi’KHAPOIHOI0O MAPKETHHIY B PO3BUTKY CBIiTOBOI
exoHOMiku. [loHsaTTs Ta koHuenuii MapkeTHHry.CoijbHI pUCH Ta BIIAMIHHOCTI
BHyTpilmtHROr0 Ta MIKHAPOJHOTO MApPKETUHTY. MiXHApPOAHUI KOMIIJIEKC MapKETHHTY.
Cnocobu 1 crparerii Buxoay ¢ipMu Ha 30BHIIIHIN pUHOK. CTparerii MIXKHApOIHOTO
MapKeTuHTy. [HTepHanionanizamiss. Mi>kHapOoIHUI KOMILJIEKC MAPKETHHTY.

Tema 2. CyuacHe cepeqoBHINle Mi*KHAPOAHOTO MapKeTHHry. MixHapoaHe
cepeloBUIlle. XapaKTepUCTHUKAa HOro CKJIQJ0OBUX: TNPABOBOI CHUCTEMH, TMOJITUYHOI
CUCTEMH, EKOHOMIYHOI CHCTEMH, COIIaJbHO-KYIBTYPHOTO Ta  reorpadiyHoro
cepenoBuia, KirodoBi mpoOiemMu TPUAHATTS PIIEHhP B 00MACTI MIXHAPOIHOTO
MapKETHHTY.

Tema 3. MixHapogHa MAapKeTHHIoBa iHdopmamias i J0CJiIKEHHS.

MapkeTtuHroBi AocCiikeHHs. MapkeTuHroBa iHdopmaitis. MapkeTuHrosa iHdopmaliiiiHa



cuctema. llopsaok 300py 1 OIiHKKM pUHKOBOI iH(popMalii. CTpykTypa MIKHApPOAHOTO
MapKETUHTOBOTO JOCHiKeHHs. Mertomu 300py mepBuHHOI iHGopmamii. Metoau
IPOBECHHS €KCIIEPTHU3.

Tema 4. MikHapoaHa KOHKYpPeHIisi Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb.
MixHapoaHa KOHKYpPEHIlSI 1 KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh. ‘Harionaneauii pomM0” M.
[Toptepa. I'pynu xoHKypeHTIB. “II’siTh cun konkypeniiii” 3a M.IloptepoM. ImobanbH1
cTparerii JOCSITHEHHS KOHKYPEHTHOT MepeBar. OcHoBHI BJIACTUBOCTI
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI. KOHKYpPEHTOCITPOMOXKHICTh PI3HUX €KOHOMIYHUX 00’ €KTIB.

Tema 5. MikHapoaHa KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MiAnpueMcTB (dipm).
BaxxnuBi MOMEHTH NpU po3poOlil  cTpaTerii MiIBUILIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha
MDKHapOJHOMY pPHHKY. MeTtonu 3MILHEHHS TMOJIOKEHHS (IpMU Ha PUHKY. YMOBHU
KOPEKTHOI OI[IHKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPHEMCTBA. AHAIITAYHA OLIIHKA CTaHy
KOHKYPEHTHOT'O CepeloBUIIa MiAIPUEMCTBA.

Tema 6. KoHKypeHTHHMII TOBap — OCHOBa YCHIIIHOIO0 BIIPOBAJIKCHHH Ha
citoBuii puHok. IlapameTpu 1 OCHOBHI €TalmM OLIHKM KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI
TOBapy. MeTonoyorisi OIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI: TEXHIYHI 1 EKOHOMIYHI
napameTpy. OCHOBHI METOAM MiABUILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MNPOAYKIII Ha
CBITOBOMY PHUHKY.

Tema 7. CermeHTYBaHHSl HUIbOBUX 3aKOPJAOHHMX PHUHKIB i MO3MLIOHYBAHHS
ToBapiB. CerMeHraiiss puHKY. MeToau cerMeHTyBaHHs puHKY . JloOip HUIbOBUX
CErMEHTIB  3aKOpPJOHHUX  pHUHKIB.  EBOJIONIS  KOHIEMIi  MapKETHHI-MIKC.
[To3uiioHyBaHHS.

Tema 8. MikHapoaHuii KOMILUIEKC MapkeTuHry. IloHATrTs mnponykry vy
mapkeTuHry. ToBapHa moniThka. KoHIeniist KUTTEBOTO LUKIY TOBapy. ACOPTHMMEHTHA
nonituka. [Tomitrka 1in. CBiTOBI LiHK. MeXaHi3M L[IHOYTBOPEHHSI.

Tema 9. Metoau mnomMpeHHsi TOBApPiB i MOCJYr Ha 30BHIIIHBOMY PHHKY.
Po3poOka 1 oOrpyHTYBaHHS MiXKHApOIHOI 30yTOoBOi mojiTuku. Bubip cucremu 30yTy.
IIpocyBanHsI TOBapiB Ha 3aKOpJOHHI IIUJIbOBI PHUHKHU. EJIeMEHTH MIDKHApOIHUX
MapKeTHUHIOBUX KOMYHiKaliid. CTUMYIOBaHHA 30yTy Ha MIXKHAPOJHOMY PHHKY TOBapiB 1

MOCIIYT.



CIIMCOK PEKOMEH/IOBAHUX JIZKEPEJI

OcHoBHI
1. Mazapaki A.A. ta iH. MixuHapoguuii mapkeTusr: Iligpyunuk. — K.: Kuis.
Hepx. Topr.-ekoH. yH-T, 2000. — 306 c.
2. Yymagenko T.M. Mixuaponuuii wmapkeTtuHr: HaBuanbHO-MeTOTUYHMIMA
nocionuk. — Bun. 3-e, mepepoO. 1 gom. — JlHimpomeTpoBcbk: JlepaBHUI BUIIMIA

HaBUaNbHUH 3aknaja «HarionansHUi ripauunii yHiBepcute», 2012, — 210 c.

3. Yymauenko T.M. TecTtoBi 3aBmaHHS 3 AUCHHUIUIIHA «MiXHApOTHHMA
MapKeTUHI»UIs CTYAEHTIB creriansHocter 075 «Mapketunry, 073 «MeHemkMeHT
30BHINTHBOCKOHOMIYHOT IsUIbHOCTI». —Bua. 2-e, mepepo6. 1 mom.—/lHITPONETPOBCHK,
IOMT HI'Y Vkpainu, 2016.-33c.

4. Yymauenko T.M.MixHapoaHHii MapkeTUHI. MeTonauyHl peKoMeHAalii 10
BUKOHAHHS, O(OpPMIIEHHS 1 3aXHUCTy KypCOBOI pOOOTM HJisi CTYIEHTIB HaIlpsMy
M1ITOTOBKHA 075 «MapkeTuHr», CHEeIlaJIbHOCTI 073 «MeHeHKMEHT
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